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A KUTATÁS CÉLJA

2006. év végén a Pécsi Tudományegyetem Minőségbiztosítási Bizottságának tagjai koordinálásával az egyetem munkatársainak körében elégedettség-vizsgálatot bonyolítottunk le, mely kiterjedt a karokra, valamint két központi szervezetre, a Gazdasági és Műszaki Főigazgatóság, valamint a Rektori Hivatal munkatársaira is.

A vizsgálat célja az volt, hogy felmérjük dolgozóink elégedettségét az információáramlással, a vezetőkkel történő kapcsolattartással, az egyetemi szolgáltatásokkal és a humán erőforrás gazdálkodással kapcsolatban.

A következő főbb területeket elemeztük:

· a vezetők szerepe, elérhetősége,
· a munkatársakkal kapcsolatos feladatok, kiválasztás, alkalmasság,

· az egyetemi szolgáltatások, kényelmi szempontok,

· információs rendszer.
A kérdőíven az adott szempontokat 1-5-ig, az iskolai osztályzatoknak megfelelően értékelték a munkatársak. Az alkalmazott kérdőív az 1. kutatási függelékben található.

Az eredmények alapján egységenként kijelölhetőek az erős és gyenge pontok, a munkatársak várakozásai alapján tervezhetők a folyamatok.

A MEGKÉRDEZÉS MÓDSZERTANA

A Humán Erőforrás Gazdálkodási Osztály adatai segítségével állítottuk össze a mintát, mely alapján több mint 1300 kérdőívet kaptunk vissza az egységektől. A megkérdezések önkitöltős módszerrel 2006. novemberében zajlottak. A visszaérkezett kérdőívek alapján összeállított minta a 2. kutatási függelékben található.

2000 óta ilyen átfogó elégedettség-vizsgálat nem zajlott egyetemünkön, ez tehát az első ilyen jellegű megkérdezés, mely alapot adhat a további, részletes elemzésre. Az egységekre vonatkozó ábrák a 3. kutatási függelékben találhatók.

A feldolgozást matematikai-statisztikai módszerekkel SPSS szoftver segítségével végeztük. 
A KUTATÁS FŐBB MEGÁLLAPÍTÁSAI
· A munkafeltételek megítélése között karonként jelentős különbségeket találtunk, az Állam- és Jogtudományi Kar és a Közgazdaságtudományi Kar munkatársai a legelégedettebbek, míg a Művészeti Kar dolgozói által adott értékek alig érték el a közepest. (1. ábra)
· A továbbképzési lehetőségeket a legmagasabbra az Állam- és Jogtudományi Kar és a Felnőttképzési és Emberi Erőforrás Fejlesztési Kar munkatársai ítélték, míg a legkevésbé a Rektori Hivatal dolgozói elégedettek.(2. ábra)
· A közvetlen egységvezető támogatását átlagosan jónak ítélik a munkatársak, összességében négyes osztályzatot kapott. (3. ábra)
· Az egészség és biztonság megítélése változó, legjobb minősítést az Állam- és Jogtudományi Kar és a Közgazdaságtudományi Kar, a legalacsonyabb értéket a Felnőttképzési és Emberi Erőforrás Fejlesztési Kar munkatársai adták.(4. ábra)
· A munkatársak kiválasztása fontos terület, a válaszok között nem találunk jelentős különbségeket, kivéve a legkevésbé elégedett Felnőttképzési és Emberi Erőforrás Fejlesztési Kar, valamint a Gazdasági és Műszaki Főigazgatóság kollégáit. (5. ábra)
· Összességében a dolgozók nincsenek megelégedve az információáramlással, négyes feletti értéket csak az Állam- és Jogtudományi Kar munkatársai adtak, míg a Felnőttképzési és Emberi Erőforrás Fejlesztési Kar, valamint a Gazdasági és Műszaki Főigazgatóság átlagai a közepest sem érik el.(6. ábra)
· A cselekvési szabadságot jónak tarják a dolgozók, a legalacsonyabb értéket a Gazdasági és Műszaki Főigazgatóság munkatársai adták. (7. ábra)
· A kollégák alkalmasságát a Pollack Mihály Műszaki Karon, az Egészségtudományi Karon és a Bölcsészettudományi Karon ítélték a legjobbnak, a legalacsonyabb értéket a Felnőttképzési és Emberi Erőforrás Fejlesztési Kar kapta. (8. ábra)
· Az egység megítélése tekintetében a legmagasabb értékeket az Állam- és Jogtudományi Kar, valamint a Közgazdaságtudományi Kar kollégái adták.(9. ábra)
· A saját erőfeszítésük elismerését a Gazdasági és Műszaki Főigazgatóság, a Rektori Hivatal és az Egészségtudományi Kar dolgozói értékelik a legalacsonyabbra. (10. ábra)
· A vezetők elérhetősége is fontos területe az elégedettségnek. Ezzel a szemponttal összességében elégedettek a munkatársak, a legalacsonyabb pontszámokat a Felnőttképzési és Emberi Erőforrás Fejlesztési Kar és a Rektori Hivatal munkatársai adták. (11. ábra)
· Az igénybe vehető szolgáltatások között jelentős különbségeket fedezhetünk fel. Az Állam- és Jogtudományi Kar dolgozói a legelégedettebbek, míg a Felnőttképzési és Emberi Erőforrás Fejlesztési Karra adott válaszok alig érték el a 2,5-ös értéket. (12. ábra)
· A felsőoktatásban dolgozók számára a munka változatossága és az újítási lehetőségek fontos szempontként jelennek meg. A legkevésbé a Rektori Hivatal, valamint a Gazdasági és Műszaki Főigazgatóság munkatársai érzik változatosnak munkájukat, mely a hivatali szervezet jellegéből is fakadhat. (13. ábra)
· A kényelmi lehetőségeket az Állam- és Jogtudományi Kar, valamint a Közgazdaságtudományi Kar munkatársai értékelték a legmagasabbra. (14. ábra)
· Az előbbi válaszokból adódóan a legoptimistábbak is az Állam- és Jogtudományi Kar és a Közgazdaságtudományi Kar dolgozói, míg a legalacsonyabb értéket a Gazdasági és Műszaki Főigazgatóság kapta. (15. ábra)
· Összességében a dolgozók jól érzik magukat a Pécsi Tudományegyetem munkatársaként, a kép kiegyenlített, az átlag közelíti a jó osztályzatot. Ezzel összefüggésben munkatársaink 70%-a az első három legrangosabb magyar egyetem közé sorolja intézményünket. (16-17. ábra)
FŐBB KÖVETKEZTETÉSEK

· A dolgozói elégedettség-vizsgálat folytatását szükségesnek tartjuk, az eredmények hasznos információkat nyújtanak a vezetők számára.

· Az egységek, valamint a nem, a beosztás és a munkában eltöltött idő szerinti bontásban szereplő adatok elemzése a jövőre vonatkozóan támpontot nyújt az egységek vezetői számára a továbblépés irányainak meghatározásához, a hangsúlyok kidolgozásához.

· A kutatás továbbfejlesztését a fontossági mutatók beépítésével tervezzük, így értékelhetővé válik a fontosság-elégedettség mutató is.
· Egyetemi szinten az információk áramlásával, a kényelmi szolgáltatásokkal, valamint az igénybe vehető szolgáltatásokkal vannak legkevésbé megelégedve a munkatársak.

· Az egységek jövőjének megítélése is az átlagosnál alacsonyabb értékeket kapott, mely a felsőoktatás átalakulásából adódó bizonytalanságból is eredhet.
1. kutatási függelék

A válaszadás önkéntes!

	Munkatárs kérdőív


Kérem, értékelje a vezetés, a szervezés és az Ön munkájának felsorolt összetevőit a munkahelyén.

Útmutató a kitöltéshez

Kérjük, hogy a kérdésre adott válasz értékét a jobb oldalon elhelyezett, megfelelő szám bekeretezésével szíveskedjen jelölni! Adott kérdésre egyetlen, a leginkább jellemző kategóriát válasszon. 

Az értékelő skála az alábbi:


Elégedetlen
Sem nem elégedett, sem nem elégedetlen
Elégedett


1
2
3
4
5


Elégedetlen
Sem, sem
Elégedett

1. Munkafeltételek
1
2
3
4
5

2. Továbbképzési lehetőség
1
2
3
4
5

3. Közvetlen egységvezetőjének támogatása

    /tanszék-, osztály-, 

    csoportvezető stb./
1
2
3
4
5

4. Egészség és biztonság
1
2
3
4
5

5. A munkatársak kiválasztása

    /oktatók, előadó, 

    ügyintéző stb./ 
1
2
3
4
5

6. Az információk eljutása Önhöz
1
2
3
4
5

7. Cselekvési szabadság
1
2
3
4
5

8. A kollégák alkalmassága
1
2
3
4
5

9. A nagyobb egység /kar, főosztály stb./

    külső megítélése
1
2
3
4
5

10. Saját erőfeszítéseinek elismerése
1
2
3
4
5

11. A vezetők elérhetősége
1
2
3
4
5

12. Igénybe vehető szolgáltatások
1
2
3
4
5

13. A munka változatossága,

     újítási lehetőség
1
2
3
4
5

14. Kényelmi lehetőségek
1
2
3
4
5

15. A nagyobb egység jövője

     /kar, főosztály stb./
1
2
3
4
5

ÖSSZEGEZVE

16. Hogyan érzi magát a PTE munkatársaként?


kiválóan

5
4
3
2
1

nagyon rosszul

17. Hányadik helyre helyezné a PTE-t a magyarországi egyetemek rangsorában?


első
második
harmadik
negyedik
ötödik
hatodik
utolsó

HÁTTÉRINFORMÁCIÓK

Dátum: (((év)(((hó)(((nap)

Kar, intézmény: 


(pl. ÁOK, Könyvtár, Rektori Hivatal)

Neme:
(1) – férfi
(2) - nő 
(
Mióta dolgozik az egyetemen?

(1) - 0-1 év;       (2) - 1-5 év;      (3) - 5-10 év;

(4) - 10-20 év;      (5) - 20 év felett
(
Beosztás:

           (1) oktató     (2) kutató     (3) igazgatásban dolgozó 
                            (4) egészségügyi dolgozó 
(
             (5) műszaki és egyéb szolgáltatást végző dolgozó

Köszönjük válaszait!

a PTE vezetősége

2. kutatási függelék
	Karok, egységek
	Megkérdezettek száma
	Minta elemszám
	Minta %

	Állam- és Jogtudományi Kar
	125
	87
	69,6%

	Általános Orvostudományi Kar
	4102
	340
	8,3%

	Bölcsésztudományi Kar
	356
	214
	60,1%

	Egészségtudományi Kar
	309
	177
	57,3%

	Felnőttképzési és Emberi Erőforrás Fejlesztési Kar
	95
	12
	12,6%

	Illyés Gyula Főiskolai Kar
	97
	61
	62,9%

	Közgazdaságtudományi Kar
	118
	65
	55,1%

	Művészeti Kar
	63
	35
	55,6%

	Pollack Mihály Műszaki Kar
	226
	78
	34,5%

	Természettudományi Kar
	211
	114
	54,0%

	Rektori Hivatal
	64
	30
	46,9%

	Gazdasági és Műszaki Főigazgatóság
	859
	116
	13,5%

	Összesen
	6625
	1329
	20,1%


3. kutatási függelék
[image: image1.emf]Munkafeltételek
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1. ábra: Munkafeltételek

[image: image2.emf]Továbbképzési lehetőségek
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2. ábra: Továbbképzési lehetőségek
[image: image3.emf]Közvetlen egységvezetőjének támogatása (tanszék, osztály, csportvezető)
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3. ábra: Közvetlen egységvezetőjének támogatása (tanszék, osztály, csoportvezető)
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4. ábra: Egészség és biztonság
[image: image5.emf]A munkatársak kiválasztása (oktatók előadók, ügyintézők)
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5. ábra: A munkatársak kiválasztása (oktatók, ügyintézők)

[image: image6.emf]Az információk eljutása Önhöz
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6. ábra: Az információk eljutása Önhöz
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7. ábra: Cselekvési szabadság

[image: image8.emf]A kollégák alkalmassága
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8. ábra: A kollégák alkalmassága

[image: image9.emf]A nagyobb egység (kar, főosztály) megítélése
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9. ábra: A nagyobb egység (kar, főosztály) megítélése
[image: image10.emf]Saját erőfeszítéseink elismerése
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10. ábra: Saját erőfeszítések elismerése

[image: image11.emf]A vezetők elérhetősége
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11. ábra: A vezetők elérhetősége
[image: image12.emf]Igénybe vehető szolgáltatások
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12. ábra: Igénybe vehető szolgáltatások
[image: image13.emf]A munka változatossága, újítási lehetőségek
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13. ábra: A munka változatossága, újítási lehetőségek
[image: image14.emf]Kényelmi lehetőségek
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14. ábra: Kényelmi lehetőségek
[image: image15.emf]A nagyobb egység jövője (kar, főosztály)
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15. ábra: A nagyobb egység jövője (kar, főosztály)

[image: image16]
16. ábra: Hogyan érzi magát a PTE munkatársaként?
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17. ábra: Hányadik helyre helyezné a PTE-t a magyarországi egyetemek rangsorában?
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