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1. Vezetői összefoglaló

2009 áprilisában a Pécsi Tudományegyetem Minőségfejlesztési Bizottságának tagjai koordinálásával az egyetem munkatársainak körében elégedettség-vizsgálatot bonyolítottunk le, mely kiterjedt a karokra, valamint a Pécsi Tudományegyetemhez tartozó összes szervezeti egységre. Úgy véljük, hogy a hatékony egyetemi belső és külső kommunikáció, valamint emberi erőforrás-tervezés a dolgozók véleményének megismerése nélkül irreális és nem életszerű. 

· A vizsgálat célja az volt, hogy felmérjük dolgozóink elégedettségét az információáramlással, a vezetőkkel történő kapcsolattartással, az egyetemi szolgáltatásokkal és a humán erőforrás gazdálkodással kapcsolatban. 

· Az elmúlt években alkalmazott felméréseket (Minőségfejlesztési Bizottság által kifejlesztett munkatársi elégedettség kérdőív és emberi erőforrás audit kérdőív) áttekintettük, egységesítettük. Terveink szerint a továbbiakban évente egyszer, tavasszal végzünk dolgozói elégedettséget mérő kutatást.  

· A megkérdezések online technikával zajlottak, több mint 3500 e-mail címre küldtük ki a kérdőíveket, melyekből 483 érkezett vissza. Csak közbevetőleg jegyezzük meg, hogy a közel 13%-os válaszadási ráta az online megkérdezések esetében igen jónak mondható. A korábbi években alkalmazott papíralapú megkérdezéshez képest a mostani válaszadási ráta viszonylag alacsony volt, így az idei megkérdezést a jelzett probléma miatt inkább iránymutatónak tekintjük, és csak egyetem szintre vonatkozó következtetéseket vontunk le belőle. 

· Egyetemi szinten legkevésbé a javadalmazási rendszerrel, a teljesítmény-értékeléssel, a karriertervezéssel, az utánpótlás-fejlesztéssel, a vezetőképzéssel, az érdekképviseletekkel és a toborzás/kiválasztással vannak megelégedve a munkatársak. A fontosság-elégedettség mutatókat összehasonlítva a legnagyobb lefedettséget a kényelmi lehetőségek, a rugalmas munkaidő, a munka változatossága, valamint az egészség/biztonság értékei adták. Viszont nagy százalékban meg sem közelíti (pár értéket kivéve) a fontossági szintet a megelégedettség. 

· A HR területek értékelése során a legproblematikusabb megállapítások az egyetemen történő munkavégzésre, valamint a megfelelő reagálásra, a javadalmazási rendszerre és stratégiai célok ismeretére vonatkoztak.
· Arra a kérdésre, hogy érzik magukat a munkatársak a Pécsi Tudományegyetem dolgozójaként, összességében a válaszadók sokkal rosszabb értékelést adtak a tavalyi évhez képest. A 2007-es adatokkal összevetve itt mutatkozott a legnagyobb visszaesés. 

· A legnagyobb előrelépés az egyetemi helyezések tekintetében adódott. A tavalyi közel 40%-hoz képest, idén a válaszadók több mint 60%-a értékelte az első két helyre a Pécsi Tudományegyetemet. Utolsó hely pedig elő sem fordult a válaszok között.

· Összegezve a kutatást, a dolgozói elégedettség-vizsgálat folytatását szükségesnek tartjuk, az eredmények hasznos információkat nyújtanak a vezetők számára. Az adatok elemzése jövőre vonatkozóan támpontot nyújt a vezetők számára a továbblépés irányainak meghatározásához, a hangsúlyok kidolgozásához.
2. A KUTATÁS CÉLJA, TERÜLETEI

2009 áprilisában a Pécsi Tudományegyetem Minőségfejlesztési Bizottságának tagjai koordinálásával az egyetem munkatársainak körében elégedettség-vizsgálatot bonyolítottunk le, mely kiterjedt a karokra, valamint a Pécsi Tudományegyetemhez tartozó összes szervezeti egységre. Úgy véljük, hogy a hatékony egyetemi belső és külső kommunikáció, valamint emberi erőforrás-tervezés a dolgozók véleményének megismerése nélkül irreális és nem életszerű. 
A vizsgálat célja az volt, hogy felmérjük dolgozóink: 

· elégedettségét az információáramlással, a vezetőkkel történő kapcsolattartással, az egyetemi szolgáltatásokkal és a humán erőforrás gazdálkodással kapcsolatban, 

· emellett idén is feltártuk az egyes szempontok fontosságát, melyek alapján a fontosság-elégedettség eltérésmutatókat is össze tudunk hasonlítani,
· valamint jellemzőségi kérdésekkel is próbáltuk felmérni a dolgozók tájékozottságát.
A következő főbb területeket elemeztük:

· a vezetők szerepe, elérhetősége,

· a munkatársakkal kapcsolatos feladatok, kiválasztás, alkalmasság,

· az egyetemi szolgáltatások, kényelmi szempontok,

· teljesítmények, erőfeszítések elismerése,

· információs rendszer,

· dolgozók motivációja,

· munkatársak tájékozottsága.
3. A MEGKÉRDEZÉS MÓDSZERTANA

Munkánk során az egyetemi címlistákban szereplő e-mail elérhetőséggel rendelkező dolgozók számára küldtünk ki online kérdőívet idén áprilisban, melyre 483 válasz érkezett, ezért meg kell jegyeznünk, hogy az idei megkérdezést a fenti problémák miatt csak iránymutatónak tekintjük, és ezzel összefüggésben egyetemi szintre vonatkozó következtetéseket vonunk le. 

A visszaérkezett kérdőívek alapján összeállított minta megoszlása a jelentés 1. számú mellékletben található. Az elmúlt években alkalmazott felméréseket, a Minőségfejlesztési Bizottság által kifejlesztett munkatársi elégedettség kérdőívet (2007. december) és emberi erőforrás audit kérdőívet (2008. április), valamint a kutatások eredményeit áttekintettük, és egy a belső kommunikációt és a HR szempontokat is figyelembe vevő kérdőívet dolgoztunk ki. A kutatás során az adott szempontokat 1-5-ig, az iskolai osztályzatoknak megfelelően értékelték a válaszadók. 

Az alkalmazott kérdőív az anyag 2. számú mellékletében található. 

A feldolgozást matematikai-statisztikai módszerekkel, az SPSS szoftver segítségével végeztük 

Terveink szerint a továbbiakban évente egyszer, tavasszal végzünk dolgozói elégedettséget mérő kutatást.  

4. A KUTATÁS alapadatai
A felmérésünk eredményei több dimenzióban értelmezhetők:

· egyetemi szintű bontásban,

· elégedettség-fontosság értékek alakulása két év összehasonlításával (2007, 2009),

· HR audit értékek két év összehasonlításában (2008, 2009).

A tanulmányban terjedelmi korlátok miatt csak a legfontosabb táblákat, ábrákat mutatjuk be, és rövid elemzést közlünk. A részletes táblák alapján az egységek vezetői, szakértői további elemzéseket készíthetnek, illetve kérés alapján az egyes területekre vonatkozó információkat kigyűjtjük, elemezzük.

A továbbiakban ismerkedjünk a felmérésünk legfontosabb alapadataival.
Összesen 483 kérdőív volt értékelhető, amelyből a válaszok csaknem 40%-át (lásd 1. táblázatot) az ÁOK és a BTK adta.

1. számú táblázat: A válaszadó munkahelye (n=483)

	Sorszám
	Kar/egység
	Válaszok száma
	Megoszlás

	1.
	Állam- és Jogtudományi Kar
	19
	4%

	2.
	Általános Orvostudományi Kar
	125
	25,9%

	3.
	Bölcsészettudományi Kar
	66
	13,6%

	4.
	Egészségtudományi Kar
	36
	7,6%

	5.
	Felnőttképzési és Emberi Erőforrás Fejlesztési Kar
	12
	2,5%

	6.
	Illyés Gyula Főiskolai Kar
	17
	3,5%

	7.
	Közgazdaságtudományi Kar
	36
	7,4%

	8.
	Művészeti Kar
	7
	1,5%

	9.
	Pollack Mihály Műszaki Kar
	14
	2,9%

	10.
	Természettudományi Kar
	40
	8,3%

	11.
	Rektori Hivatal
	18
	3,7%

	12.
	Gazdasági Főigazgatóság
	20
	4,1%

	13.
	Belső Ellenőrzés
	3
	0,6%

	14.
	Oktatási Igazgatóság
	4
	0,8%

	15.
	Klinikai Központ
	29
	6%

	16.
	Egyetemi Könyvtár
	18
	3,7%

	17.
	Gyakorló iskolák
	4
	0,8%

	18.
	Idegen Nyelvi Titkárság
	9
	1,8%

	19.
	Szőlészeti és Borászati Kutatóintézet
	4
	0,8%

	20.
	Egyéb
	2
	0,5%

	
	Összesen
	483
	100%


A válaszok több mint 50%-át (lásd 2. táblázatot) az oktatók és az igazgatásban dolgozó szellemi foglalkozásúak adták.

2. számú táblázat: A válaszadók beosztása (483)
	Sorszám
	Beosztás
	Válaszok száma
	Megoszlás

	1.
	Oktatási, kutatási területen dolgozó vezető
	24
	5%

	2.
	Oktató
	153
	32%

	3.
	Kutató
	16
	3%

	4.
	Tanár
	21
	4%

	5.
	Igazgatásban dolgozó vezető
	23
	5%

	6.
	Igazgatásban dolgozó szellemi foglalkozású
	96
	20%

	7.
	Egészségügyben dolgozó vezető
	15
	3%

	8.
	Egészségügyben dolgozó szellemi foglalkozású
	48
	10%

	9.
	Egészségügyben dolgozó fizikai foglalkozású
	17
	3,5%


	10.
	Műszaki és egyéb szolgáltatást végző dolgozó
	15
	3%

	11.
	Egyéb
	55
	11,5%

	 
	Összesen
	483
	100%


A válaszadók több, mint 50%-a 5 és 20 év között dolgozik már a PTE-en (lásd 3. táblázatot).

3. számú táblázat: A munkaviszony hossza (n=483)

	Sorszám
	Munkaviszony hossza
	Válaszok száma
	Megoszlás

	1.
	0-1 év
	23
	4,6%

	2.
	1-5 év
	96
	19,6%

	3.
	5-10 év
	120
	25,6%

	4.
	10-20 év
	128
	26,4%

	5.
	20-30 év
	72
	14,8%

	6.
	30 év felett
	44
	9%

	 
	Összesen
	483
	100%


5. fontosság-elégedettség mérése

5.1 Fontosság-elégedettség gyakorisága
A továbbiakban a válaszok alapján azt elemzzük, hogy mit mutatnak a vizsgált területekkel kapcsolatos fontosság-elégedettségi mutatók.
4. számú táblázat: A területek fontosság-elégedettség mutatói

	Területek
	2007
	2009

	
	Fontosság
	Elégedettség
	Eltérés
	Fontosság
	Elégedettség
	Eltérés

	Munkafeltételek
	4,7
	3,5
	-1,2
	4,5
	3,4
	-1,1

	Egészség és biztonság
	4,6
	3,7
	-0,9
	4,5
	3,7
	-0,8

	Vezetői döntéshozatal eredményessége
	4,6
	3,3
	-1,3
	4,5
	3,0
	-1,5

	Igénybe vehető szolgáltatások
	4,0
	3,0
	-1,0
	4,0
	3,0
	-1,0

	A munka változatossága, újítási lehetőség
	4,3
	3,5
	-0,8
	4,3
	3,5
	-0,8

	Ügyiratkezelés, adminisztráció
	4,2
	3,5
	-0,7
	4,0
	3,1
	-0,9

	Kényelmi lehetőségek
	3,9
	3,2
	-0,7
	3,6
	3,0
	-0,6

	Javadalmazási rendszer
	-
	-
	-
	4,5
	2,5
	-2,0

	Rugalmas juttatások/kafetéria (étkezési utalvány, nyugdíjpénztári hozzájárulás, stb.)
	-
	-
	-
	4,0
	2,9
	-1,1

	Teljesítmény-értékelés (TÉR)
	4,3
	2,6
	-1,7
	4,3
	2,6
	-1,7

	Toborzás/kiválasztás
	4,5
	3,6
	-0,9
	4,0
	2,8
	-1,2

	Munkaerő-megtartás
	-
	-
	-
	4,4
	2,9
	-1,5

	Karriertervezés
	-
	-
	-
	4,1
	2,7
	-1,4

	Utánpótlás-fejlesztés (Tehetségmenedzsment)
	-
	-
	-
	4,3
	2,7
	-1,6

	Továbbképzési lehetőségek
	4,2
	3,3
	-0,9
	4,3
	3,1
	-1,2

	Vezetőképzés
	-
	-
	-
	4,0
	2,7
	-1,3

	Dolgozói belső kommunikáció/
információ-áramlás
	4,6
	3,2
	-1,4
	4,5
	2,9
	-1,6

	Rugalmas munkaidő
	-
	-
	-
	4,2
	3,5
	-0,7

	Érdekképviseletek
	-
	-
	-
	3,9
	2,7
	-1,2


Jelentősebb, említhető változás nem történt 2007 óta. (lásd 4. táblázatot)
Legfontosabbnak tartották a válaszadók a következő területeket (>4,3 feletti átlagértéket kapott):
1. Munkafeltételek

2. Egészség és biztonság

3. Vezetői döntéshozatal eredményessége
4. Javadalmazási rendszer

5. Dolgozói belső kommunikáció/információ-áramlás

Legelégedettebbek voltak a válaszadók a következő területekkel(>3,5 feletti átlagértéket kapott):
1. Egészség és biztonság

2. A munka változatossága, újítási lehetőség

3. Rugalmas munkaidő

5. számú ábra: Fontosság-elégedettség 2009
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A vizsgált fontosság-elégedettség mutatók közül a legnagyobb eltérést mutatták a következő területeken (lásd 5. ábra):
1. Javadalmazási rendszer

2. Teljesítmény-értékelés

3. Tehetségmenedzsment

4. Dolgozói belső kommunikáció

A kutatásunk eredményei szerint a fontosság-elégedettség mutatók a legjobban illeszkednek a következő területeken:
1. Kényelmi lehetőségek 

2. Rugalmas munkaidő

3. A munka változatossága, újítási lehetőség

4. Egészség és biztonság
5.2 Fontosság-elégedettség vizsgálata és beosztás – vezető és nemvezetők

A fontosság terén több eltérést is találtunk a vezető beosztású dolgozók és a nem vezető beosztású dolgozók véleménye között. Az alábbi ábrán jól nyomon követhető, hogy a nem vezetők sokkal fontosabbnak tartják többek között (lásd 6. ábra):

· főleg a munkahely környezetét érintő kérdéseket,

· a kényelmi lehetőségeket, 

·  a rugalmas juttatásokat, 
· és a munkaidőben adódó lehetőségeket. 
A többi kérdésben releváns eltérés nem található a vezetők és nem vezetők között.

6. számú ábra: Fontosság-beosztás
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6. HR audit kérdések

6.1 HR audit értékek

A jelen pontban arra keressük a választ, hogy a különböző vizsgált HR területekre vonatkozó állításainkkal mennyire értettek egyet a válaszadók (lásd 7. táblázat).
7. számú táblázat: HR audit értékek 2009

	HR területek
	Nem tudja
	1
	2
	3
	4
	5
	Átlag 2009
	Átlag 2008

	Ismerem az egyetemi stratégia legfontosabb elemeit
	84
	64
	99
	113
	84
	34
	2,8
	2,8

	Ismerem a kari/egységi stratégia legfontosabb elemeit
	77
	69
	70
	97
	95
	66
	3,3
	3,1

	Tudom, hogyan tudok hozzájárulni a stratégiai célok eléréséhez
	77
	69
	70
	97
	95
	66
	3,0
	3,0

	Megfelelően informálva vagyok az egyetem jövőjéről
	41
	114
	117
	124
	64
	18
	2,4
	2,3

	Folyamatosan informálnak a saját karom/egységem teljesítményéről
	25
	75
	106
	105
	92
	74
	3,0
	2,8

	Alkalmat találok arra, hogy a közvetlen felettesemmel kommunikáljak
	7
	42
	67
	110
	150
	100
	3,4
	4,1

	Megfelelő tájékoztatást kapok a személyemet érintő témákról
	3
	59
	78
	103
	136
	96
	3,3
	3,3

	Közvetlen felettesem meghallgatja az elképzelésemet és javaslataimat
	3
	14
	40
	74
	120
	225
	4,1
	4,0

	Elégedett vagyok a munkám/karrierem fejlődésével
	4
	48
	55
	130
	136
	101
	3,4
	3,1

	Tisztában vagyok azzal, hogy mely területeken kell fejlődnöm
	8
	7
	13
	58
	198
	191
	4,2
	4,1

	Feletteseimtől megfelelő támogatást kapok szaktudásom fejlesztéséhez
	6
	47
	63
	101
	134
	122
	3,5
	3,3

	A munkámban jól hasznosítom a szaktudásom és a képességeim
	1
	10
	17
	80
	182
	187
	4,1
	4,0

	Ösztönöznek arra, hogy munkámban innovatív és kreatív legyek
	3
	59
	78
	103
	136
	96
	3,3
	3,1

	Arra ösztönöznek, hogy javaslatokat tegyek a hatékonyság fokozása érdekében
	11
	78
	88
	118
	110
	70
	3,0
	2,9

	Tisztában vagyok a munkakörömmel kapcsolatos felelősségekkel
	4
	4
	11
	32
	127
	299
	4,5
	4,4

	Ismerem és értem a jelenlegi közalkalmazotti besorolási rendszert
	16
	27
	44
	110
	128
	151
	3,7
	3,7

	Megelégedettséggel tölt el a munka, amit végzek
	2
	16
	34
	118
	173
	134
	3,8
	3,6

	Megfelelő támogatást kapok a közvetlen felettesemtől a munkám hatékony elvégzéséhez
	3
	22
	56
	99
	143
	152
	3,7
	3,5

	A közvetlen felettesem tudatja velem, ha nem jól dolgozom
	17
	27
	37
	83
	142
	168
	3,9
	3,8

	Úgy érzem, hogy a közvetlen felettesem képviseli az érdekeimet
	11
	48
	54
	93
	118
	148
	3,6
	3,3

	A feletteseim támogatják az egyéni törekvéseimet
	9
	50
	62
	106
	145
	101
	3,4
	3,3

	Büszke vagyok arra, hogy ezen az egyetemen dolgozom
	5
	22
	38
	101
	135
	174
	3,9
	3,9

	Büszke vagyok arra, hogy ennél a karnál/egységnél dolgozom
	4
	24
	42
	91
	113
	199
	3,9
	3,9

	A kari/egységi munkamorál jónak mondható
	6
	48
	67
	121
	157
	76
	3,3
	3,3

	Biztosnak érzem a munkahelyem
	7
	78
	61
	125
	140
	63
	3,1
	2,9

	Úgy vélem, az egyetemen most jobb dolgozni, mint 1 évvel ezelőtt
	55
	155
	93
	110
	44
	17
	2,2
	2,1

	Az egyetem megfelelően reagál a gazdasági környezet változásaira
	117
	93
	95
	111
	44
	14
	2,4
	2,2

	A hatáskörök és a felelősségek világosan meg vannak határozva
	43
	87
	100
	132
	81
	33
	2,7
	2,4

	A vezetői hatáskörök világosan meg vannak határozva
	64
	66
	81
	112
	97
	54
	3,0
	2,9

	Tisztában vagyok a javadalmazásommal (illetmény, pótlék, stb.) kapcsolatos feltételekkel és körülményekkel
	14
	39
	44
	113
	128
	136
	3,6
	3,5

	A jelenlegi javadalmazási rendszer korrekt
	21
	136
	96
	109
	80
	34
	2,5
	2,4

	Más intézmények hasonló munkaköreivel összehasonlítva versenyképes a javadalmazásom
	78
	113
	85
	107
	61
	29
	2,5
	2,4

	A javadalmazási csomagon belül szeretném magam kiválasztani a nekem leginkább megfelelő juttatási elemeket
	56
	22
	22
	98
	110
	162
	3,9
	4,0

	Világosan értem, mihez kapcsolódik a jutalmam
	67
	85
	51
	78
	84
	103
	3,2
	3,1

	A jutalom nem, vagy csak kis mértékben hat ki a munkavégzésemre
	37
	99
	42
	120
	95
	78
	3,0
	3,1

	A célok kitűzése segít a teljesítményem fokozásában
	17
	12
	23
	94
	174
	151
	3,9
	3,9

	Tudom, hogyan mérik a teljesítményem
	73
	109
	67
	92
	74
	56
	2,8
	2,8

	Egyértelmű számomra, hogyan tudnám javítani a teljesítményem
	26
	33
	26
	112
	149
	125
	3,7
	3,7

	Megfelelő/rendszeres visszajelzést kapok a teljesítményemre vonatkozóan
	10
	98
	81
	133
	102
	48
	2,8
	2,7

	Az előmenetel egyértelműen összefügg a teljesítménnyel
	37
	141
	94
	95
	64
	42
	2,5
	2,4

	Nagy stresszt jelent számomra a munka elvégzése
	4
	144
	93
	139
	64
	29
	2,5
	2,5

	Megfelelő továbbképzésben/tréningben részesülök a munkám magas színvonalú elvégzéséhez
	24
	136
	83
	111
	70
	47
	2,6
	2,3

	Tudom, hogy milyen továbbképzési/tréning lehetőségek állnak a rendelkezésemre
	55
	82
	70
	94
	102
	69
	3,0
	2,9

	A továbbképzések/tréningek magas színvonalúak
	166
	45
	40
	99
	94
	25
	3,1
	2,8

	Amikor beléptem a karra/egységre, megfelelő betanításban részesültem
	21
	89
	64
	103
	102
	95
	3,1
	3,0

	Ritkán kérnek arra, hogy munkaidőn túl maradjak
	27
	120
	53
	91
	89
	93
	3,0
	3,0

	Elégedett vagyok a munkaidő-beosztásommal
	9
	42
	23
	93
	137
	170
	3,8
	3,6

	A jelenlegi válság nagymértékben befolyásolja munkahelyi közérzetemet
	15
	89
	65
	137
	81
	86
	3,0
	-


A leginkább jellemzőnek ítélt megállapítások súlyozott átlag szerinti csökkenő sorrendben a következőket mutatja (>3,9 feletti átlagértéket kapott):
1. Tisztában vagyok a munkakörömmel kapcsolatos felelősségekkel

2. Tisztában vagyok azzal, hogy mely területeken kell fejlődnöm

3. A munkámban jól hasznosítom a szaktudásom és a képességeim

4. Közvetlen felettesem meghallgatja az elképzelésemet és javaslataimat

5. Büszke vagyok arra, hogy ezen az egyetemen dolgozom

6. Büszke vagyok arra, hogy ennél a karnál/egységnél dolgozom

7. A javadalmazási csomagon belül szeretném magam kiválasztani a nekem leginkább megfelelő juttatási elemeket

8. A célok kitűzése segít a teljesítményem fokozásában
A leginkább nem jellemzőnek, így legproblematikusabbnak tartott megállapítások csökkenő sorrendben a következők voltak (<2,8 alatti átlagértéket kapott):
1. Úgy vélem, az egyetemen most jobb dolgozni, mint 1 évvel ezelőtt

2. Az egyetem megfelelően reagál a gazdasági környezet változásaira

3. Megfelelően informálva vagyok az egyetem jövőjéről 

4. A jelenlegi javadalmazási rendszer korrekt 

5. Más intézmények hasonló munkaköreivel összehasonlítva versenyképes a javadalmazásom 

6. Az előmenetel egyértelműen összefügg a teljesítménnyel

7. Nagy stresszt jelent számomra a munka elvégzése

8. Megfelelő továbbképzésben/tréningben részesülök a munkám magas színvonalú elvégzéséhez 

9. A hatáskörök és a felelősségek világosan meg vannak határozva 

10. Tudom, hogyan mérik a teljesítményem
6.2 HR audit vizsgálata és a beosztás

A HR audit kérdések terén számos különbséget megállapítottunk a beosztás esetében. Így a vezető beosztású dolgozók sokkal tájékozottabbak az egyetemet és a karriert érintő kérdésekben, mint a nem vezető beosztású dolgozók (lásd 8-9. ábra).
8. számú ábra: HR audit- beosztás 1.
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9. számú ábra: HR audit- beosztás 2.
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6.3 HR audit vizsgálata és munkaviszony hossza

A munkaviszony hossza (1-5 év között, vagy 6 év felett) között kevés releváns eltéréseket tudtunk megállapítani (lásd 10. ábra). 
Ez alól kivételt jelent három kérdés:

1. Akik kevesebb ideje dolgoznak az egyetemen, jobban bíznak a feletteseikben.

2. Akik már több mint 6 éve dolgoznak az egyetemen, azok jobban tisztában vannak a javadalmazásukkal.
3. Valamint úgy érzik, hogy nagyobb mértékben befolyásolja a munkahelyi közérzetet a jelenleg kibontakozott válság. 

10. számú ábra: HR audit- munkaviszony hossza
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7. Közérzet változása 
Arra a kérdésre, hogyan érzi magát a PTE munkatársaként, idén itt mutatkozott a legnagyobb visszaesés (2007: 3,59, 2009: 2,66). Összességében a dolgozók sokkal rosszabbul érzik magukat a Pécsi Tudományegyetem munkatársaként, mint 2007-ben. 
A beosztás szerinti elégedettség vizsgálata során megállapítható, hogy a tanárok a legelégedettebbek, az egészségügyben dolgozók pedig a legelégedetlenebbek (lásd 11. ábra).
11. számú ábra: Közérzet-beosztás
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8. Egyetemek közötti helyezés
Az intézmény megítélése tekintetében viszont jelentős előrelépés tapasztalható. Az előző kutatás eredményeihez (közel 40 %) képest, idén a válaszolók több mint 60 % tette az első két helyre a Pécsi Tudományegyetemet. Utolsó hely pedig elő sem fordult az adatok között. Ez az eredmény mindenképp fontos, hisz a rangsorban betöltött helyezés megmutatja a dolgozók munkáját, eredményeit is (lásd 12. ábra).
12. számú ábra: PTE helyezése a magyarországi egyetemek rangsorában
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9. válaszadók javaslatai

A 483 válaszadótól 65 javaslatot kaptunk a következő tíz jellemző területre vonatkozóan.

13. számú ábra: Javaslatok
	Javaslatok
	Válaszok száma

	Teljesítmény-értékelés fontossága:

Szükség lenne bérdifferenciálásra, a bérfeszültségek csökkentésére. A teljesítmények, egyéni teljesítmények arányos elismerésére mind anyagi, mind szakmai szempontból
	19

	Munkaerő-menedzsment, karrier:

Kritériumok meghatározása, esetenként növelése a szakemberek kiválasztása, az előmenetel esetén. Független értékelő rendszer, felelősségi és kompetencia mátrix kialakítása lenne szükséges, valamint ezek kommunikációja a dolgozók és vezetők felé.
	15

	Kérdőív-fejlesztés:

Nem megfelelő a kérdőív: nem behatárolható, hogy a kérdések pontosan kire/mire vonatkoznak. Túl nagy a munkakörök közötti különbség, így nem minden kérdés értelmezhető minden kitöltőre. 
	9

	Továbbképzés:

Továbbképzésekre lenne szükség, akár egyetemen belüli szakmai képzésekkel
	6

	Szervezés, szabályozás:

Adminisztráció/bürokrácia csökkentésére lenne szükség. Beadványokhoz, eljárásokhoz időstandardok rendelése.
	5

	Egyetemfejlesztés:

Egységes, karokon átívelő kutatási-oktatási rendszer lenne szükséges, az egyetemi stratégiai célok lefektetésével.
	5

	Belső kommunikáció:

Szervezetek közötti, valamint a vezetők-dolgozók közötti kommunikáció hiányára hívja fel a figyelmet.
	2

	Szakmai gyakorlat:

Igény lenne az egyetemisták szakmai gyakorlatára az egyetemi szervezeteken belül.
	1

	Érdekképviselet:

Családos munkavállalók érdekeinek jobb képviseletére lenne szükség
	1

	Egyéb:

Úgy véli, hogy a kérdőívben adott válaszok érdektelenek, a felmérésnek semmilyen hatása nincs az egyetemre.
	2

	Összesen
	65


10. FŐBB KÖVETKEZTETÉSEK

A továbbiakban összefoglaljuk a kutatásunk legfontosabb következtetéseit:

· A kapott vélemények alapján összegezve a kutatást, a dolgozói elégedettség-vizsgálat folytatását szükségesnek tartjuk, az eredmények hasznos információkat nyújtanak a menedzsment számára. Az adatok elemzése a jövőre vonatkozóan támpontot nyújt a vezetők számára a továbblépés irányainak meghatározásához, a hangsúlyok kidolgozásához.

· Egyetemi szinten legkevésbé a javadalmazási rendszerrel, a teljesítmény-értékeléssel, a karriertervezéssel, az utánpótlás-fejlesztéssel, a vezetőképzéssel, az érdekképviseletekkel és a toborzás/kiválasztással vannak megelégedve a munkatársak. 
· A fontosság-elégedettség mutatókat összehasonlítva a legnagyobb lefedettséget a kényelmi lehetőségek, a rugalmas munkaidő, a munka változatossága, valamint az egészség/biztonság értékei adták. Viszont nagy százalékban meg sem közelíti (pár értéket kivéve) a fontossági szintet a megelégedettség. 

· A HR területek értékelése során a legproblematikusabb megállapítások az egyetemen történő munkavégzésre, valamint a megfelelő reagálásra/visszacsatolásra, a javadalmazási rendszerre és stratégiai célok ismeretére vonatkoztak.

· Arra a kérdésre, hogy érzik magukat a munkatársak a Pécsi Tudományegyetem dolgozójaként, összességében a dolgozók sokkal rosszabb értékelést adtak a 2007-es évhez képest. Az előző évi adatokhoz képest itt mutatkozott a legnagyobb visszaesés. 

· Viszont a legnagyobb előrelépés az egyetemek közti helyezések tekintetében adódott. A tavalyi közel 40%-hoz képest, idén több mint 60% értékelte az első két helyre a Pécsi Tudományegyetemet. Utolsó hely pedig elő sem fordult az adatok között.

· Az eredmények alapján egyetemi szinten kijelölhetőek az erős és gyenge pontok, a munkatársak várakozásai alapján tervezhetők a folyamatok. 

· Az idei évben a válaszadási hajlandóság csökkent, mely jelezhet érdektelenséget, bizonytalanságot, de fakadhat az online technika sajátosságából.

· Ezért javasoljuk, hogy a további megkérdezéseket is tavasszal, március-április hónapban bonyolítsuk le, emellett a lekérdezés módját is hatékonyabbá kell tenni, az online kérdőíveket, az ezzel a technikával nehezen elérhető csoportoknál, egységeknél célszerű kiegészíteni nyomtatott kérdőívekkel is.

· A problémás területek mélyebb elemzése fókuszcsoportos megkérdezésekkel érhető el.

Melléklet
1. számú melléklet: Visszaérkezett kérdőívek alapján összeállított minta
	Karok, egységek
	Dolgozói létszám
	Kiküldött  kérdőívek száma
	Vissza-érkezett kérdőívek száma
	Minta % (visszaérkezett/dolg.létszám)

	Állam- és Jogtudományi Kar
	114
	114
	19
	16,7%

	Általános Orvostudományi Kar
	709
	1417
	125
	17,6%

	Klinikai Központ
	2556
	
	29
	1,1%

	Bölcsésztudományi Kar
	314
	314
	66
	21,0%

	Egészségtudományi Kar
	314
	274
	36
	11,5%

	Felnőttképzési és Emberi Erőforrás Fejlesztési Kar
	82
	82
	12
	14,6%

	Illyés Gyula Főiskolai Kar
	100
	80
	17
	17,0%

	Közgazdaságtudományi Kar
	108
	108
	36
	33,3%

	Művészeti Kar
	57
	57
	7
	12,3%

	Pollack Mihály Műszaki Kar
	221
	221
	14
	6,3%

	Természettudományi Kar
	193
	193
	40
	20,7%

	Rektori Hivatal
	63
	63
	18
	28,6%

	Gazdasági Főigazgatóság
	594
	229
	20
	3,4%

	Belső Ellenőrzés
	4
	3
	3
	75,0%

	Oktatási Igazgatóság
	28
	24
	4
	14,3%

	Egyetemi Könyvtár
	137
	117
	18
	13,1%

	Egyetemi Levéltár
	3
	3
	0
	0,0%

	Gyakorló Iskolák
	299
	68
	4
	1,3%

	Idegen Nyelvi Titkárság
	14
	9
	9
	0,6%

	Szőlészeti és Borászati Kutatóintézet
	42
	47
	4
	9,5%

	Egyéb
	4
	4
	2
	50,0%

	Összesen:
	5233
	3583
	483
	9,23%


2. sz. melléklet: Kérdőív

DOLGOZÓI ELÉGEDETTSÉG KÉRDŐÍV
Bevezetés

Kérdőívünkkel a Pécsi Tudományegyetemen dolgozók munkával kapcsolatos véleményét szeretnénk feltérképezni. 

A kérdőív tervezésekor arra törekedtünk, hogy az egyszerű és gyorsan kitölthető legyen. A kérdések felett, illetve alatt található „Tovább”, vagy „Vissza” feliratra kattintva navigálhat a lapok között.

A kérdőív kérdéseire adott válaszait bizalmasan kezeljük. A felmérésünk eredményét tartalmazó jelentésünk az egyetem honlapján elérhető lesz. 

Köszönjük segítségét!

	Dr. Kuráth Gabriella

marketingvezető


	Dr. Poór József

HR tanácsadó, egyetemi tanár


1. Melyik karhoz/egységhez tartozik a munkahelye?

	ÁJK
	1

	ÁOK
	2

	BTK
	3

	ETK
	4

	FEEK
	5

	IGYFK
	6

	KTK
	7

	MK
	8

	PMMK
	9

	TTK
	10

	Rektori Hivatal
	11

	Gazdasági Főigazgatóság
	12

	Belső Ellenőrzés
	13

	Oktatási Igazgatóság
	14

	Klinikai Központ
	15

	Egyetemi Könyvtár
	16

	Egyetemi Levéltár
	17

	Gyakorló iskolák
	18

	Idegen Nyelvi Titkárság
	19

	Szőlészeti és Borászati Kutatóintézet
	20

	Egyéb
	21


Mi az Ön beosztása?

	Oktatási, kutatási területen dolgozó vezető
	1

	Oktató
	2

	Kutató
	3

	Tanár
	4

	Igazgatásban dolgozó vezető
	5

	Igazgatásban dolgozó szellemi foglalkozású
	6

	Igazgatásban dolgozó fizikai foglalkozású
	7

	Egészségügyben dolgozó vezető
	8

	Egészségügyben dolgozó szellemi foglalkozású
	9

	Egészségügyben dolgozó fizikai foglalkozású
	10

	Műszaki és egyéb szolgáltatást végző dolgozó
	11

	Egyéb
	12


2. Mióta dolgozik az egyetemen vagy jogelőd intézményeiben?

	0-1 év
	1

	1-5 év
	2

	5-10 év
	3

	10-20 év
	4

	20-30 év
	5

	30 év felett
	6


3. Hogyan értékeli az Ön karánál/egységénél az alábbi területeket?

Kérjük, hogy a kérdésre adott válasz értékét 1-5-ig, az iskolai osztályzatoknak megfelelően a jobb oldalon elhelyezett négyzetekbe a megfelelő szám beírásával szíveskedjen jelölni! Adott kérdésre egyetlen, a leginkább jellemző kategóriát válasszon. 

Fontosság (1=egyáltalán nem fontos és 5=nagyon fontos)

Elégedettség (1= egyáltalán nem elégedett és 5= nagyon elégedett)
	Területek
	Fontosság
	Elégedettség

	Munkafeltételek
	
	

	Egészség és biztonság
	
	

	Vezetői döntéshozatal eredményessége
	
	

	Igénybe vehető szolgáltatások
	
	

	A munka változatossága, újítási lehetőség
	
	

	Ügyiratkezelés, adminisztráció
	
	

	Kényelmi lehetőségek
	
	

	Javadalmazási rendszer
	
	

	Rugalmas juttatások/kafetéria (étkezési utalvány, nyugdíjpénztári hozzájárulás, stb.)
	
	

	Teljesítmény-értékelés (TÉR)
	
	

	Toborzás/kiválasztás
	
	

	Munkaerő-megtartás
	
	

	Karriertervezés
	
	

	Utánpótlás-fejlesztés (Tehetségmenedzsment)
	
	

	Továbbképzési lehetőségek
	
	

	Vezetőképzés
	
	

	Dolgozói belső kommunikáció/információ-áramlás
	
	

	Rugalmas munkaidő
	
	

	Érdekképviseletek
	
	


4. Tapasztalata, megfigyelése alapján mennyire jellemzőek karára/egységére az alábbi megállapítások? (1=egyáltalán nem jellemző és 5=nagyon jellemző)
Megjegyzés: Amennyiben nincs információja a megadott HR területről, abban az esetben a „nem tudom” kategóriát jelölje be!

	
	Nem tudom
	1
	2
	3
	4
	5

	Ismerem az egyetemi stratégia legfontosabb elemeit
	
	
	
	
	
	

	Ismerem a kari/egységi stratégia legfontosabb elemeit
	
	
	
	
	
	

	Tudom, hogyan tudok hozzájárulni a stratégiai célok eléréséhez
	
	
	
	
	
	

	Megfelelően informálva vagyok az egyetem jövőjéről
	
	
	
	
	
	

	Folyamatosan informálnak a saját karom/egységem teljesítményéről
	
	
	
	
	
	

	Alkalmat találok arra, hogy a közvetlen felettesemmel kommunikáljak
	
	
	
	
	
	

	Megfelelő tájékoztatást kapok a személyemet érintő témákról
	
	
	
	
	
	

	Közvetlen felettesem meghallgatja az elképzelésemet és javaslataimat
	
	
	
	
	
	

	Elégedett vagyok a munkám/karrierem fejlődésével
	
	
	
	
	
	

	Tisztában vagyok azzal, hogy mely területeken kell fejlődnöm
	
	
	
	
	
	

	Feletteseimtől megfelelő támogatást kapok szaktudásom fejlesztéséhez
	
	
	
	
	
	

	A munkámban jól hasznosítom a szaktudásom és a képességeim
	
	
	
	
	
	

	Ösztönöznek arra, hogy munkámban innovatív és kreatív legyek
	
	
	
	
	
	

	Arra ösztönöznek, hogy javaslatokat tegyek a hatékonyság fokozása érdekében
	
	
	
	
	
	

	Tisztában vagyok a munkakörömmel kapcsolatos felelősségekkel
	
	
	
	
	
	

	Ismerem és értem a jelenlegi közalkalmazotti besorolási rendszert
	
	
	
	
	
	

	Megelégedettséggel tölt el a munka, amit végzek
	
	
	
	
	
	

	Megfelelő támogatást kapok a közvetlen felettesemtől a munkám hatékony elvégzéséhez
	
	
	
	
	
	

	A közvetlen felettesem tudatja velem, ha nem jól dolgozom
	
	
	
	
	
	

	Úgy érzem, hogy a közvetlen felettesem képviseli az érdekeimet
	
	
	
	
	
	

	A feletteseim támogatják az egyéni törekvéseimet
	
	
	
	
	
	

	Büszke vagyok arra, hogy ezen az egyetemen dolgozom
	
	
	
	
	
	

	Büszke vagyok arra, hogy ennél a karnál/egységnél dolgozom
	
	
	
	
	
	

	A kari/egységi munkamorál jónak mondható
	
	
	
	
	
	

	Biztosnak érzem a munkahelyem
	
	
	
	
	
	

	Úgy vélem, az egyetemen most jobb dolgozni, mint 1 évvel ezelőtt
	
	
	
	
	
	

	Az egyetem megfelelően reagál a gazdasági környezet változásaira
	
	
	
	
	
	

	A hatáskörök és a felelősségek világosan meg vannak határozva
	
	
	
	
	
	

	A vezetői hatáskörök világosan meg vannak határozva
	
	
	
	
	
	

	Tisztában vagyok a javadalmazásommal (illetmény, pótlék, stb.) kapcsolatos feltételekkel és körülményekkel
	
	
	
	
	
	

	A jelenlegi javadalmazási rendszer korrekt
	
	
	
	
	
	

	Más intézmények hasonló munkaköreivel összehasonlítva versenyképes a javadalmazásom
	
	
	
	
	
	

	A javadalmazási csomagon belül szeretném magam kiválasztani a nekem leginkább megfelelő juttatási elemeket
	
	
	
	
	
	

	Világosan értem, mihez kapcsolódik a jutalmam
	
	
	
	
	
	

	A jutalom nem, vagy csak kis mértékben hat ki a munkavégzésemre
	
	
	
	
	
	

	A célok kitűzése segít a teljesítményem fokozásában
	
	
	
	
	
	

	Tudom, hogyan mérik a teljesítményem
	
	
	
	
	
	

	Egyértelmű számomra, hogyan tudnám javítani a teljesítményem
	
	
	
	
	
	

	Megfelelő/rendszeres visszajelzést kapok a teljesítményemre vonatkozóan
	
	
	
	
	
	

	Az előmenetel egyértelműen összefügg a teljesítménnyel
	
	
	
	
	
	

	Nagy stresszt jelent számomra a munka elvégzése
	
	
	
	
	
	

	Megfelelő továbbképzésben/tréningben részesülök a munkám magas színvonalú elvégzéséhez
	
	
	
	
	
	

	Tudom, hogy milyen továbbképzési/tréning lehetőségek állnak a rendelkezésemre
	
	
	
	
	
	

	A továbbképzések/tréningek magas színvonalúak
	
	
	
	
	
	

	Amikor beléptem a karra/egységre, megfelelő betanításban részesültem
	
	
	
	
	
	

	Ritkán kérnek arra, hogy munkaidőn túl maradjak
	
	
	
	
	
	

	Elégedett vagyok a munkaidő-beosztásommal
	
	
	
	
	
	

	A jelenlegi válság nagy mértékben befolyásolja munkahelyi közérzetemet
	
	
	
	
	
	


6. Hogyan érzi magát a PTE munkatársaként?


kiválóan

5
4
3
2
1

nagyon rosszul

7. Hányadik helyre helyezné a PTE-t a magyarországi egyetemek rangsorában?


első
második
harmadik
negyedik
ötödik
hatodik
utolsó

8. Amennyiben bármilyen egyéb javaslata van a kérdőívben leírt területek fejlesztésével kapcsolatban, kérjük, írja le röviden:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Köszönjük segítségét!




































































































































































































