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VEZETOI OSSZEFOGLALO

VEZETO!I OSSZEFOGLALO

2011. mdjus és junius hdénapok folyamdn a Pécsi Tudomdanyegyetem munkatarsainak
korében elégedettség-vizsgalatot végeztiink a Mindségfejlesztési Bizottsdg tagjainak
koordinaldsaval. A kutatas kiterjedt a karokra, valamint a Pécsi Tudomanyegyetemhez
tartozé tovabbi egységekre. Az el6z6 évi tapasztalatok alapjan tovabbra is ugy véljiik, hogy a
hatékony egyetemi belsé és kiils6 kommunikacid, valamint emberi er6forras-tervezés a
dolgozok véleményének megismerése nélkil irredlis és nem életszerd.

A vizsgalat célja az volt, hogy felmérjiik dolgozdink elégedettségét

e azinformacidaramlassal,

a vezetGkkel torténd kapcsolattartassal,
e az egyetemi szolgdltatasokkal és

e ahuman eréforras gazdalkodassal kapcsolatban.

e Feltarjuk az egyes szempontok fontossagat és ezek alapjan a fontossag-elégedettség
eltérésmutatdkat 6sszehasonlitani.

e Felmérjik a dolgozdk tdjékozottsagat a jellemzbségi kérdésekkel kapcsolatban.

A fébb kérdések tekintetében tovabbi célunk a 2009-es, 2010-es és 2011-es évek
eredményeinek dsszehasonlitasa, amennyiben a kérdések megfeleltethetek egymasnak.

Az elmult évben alkalmazott kérddiveket a tavalyi kutatds soran beérkez6 javaslatok alapjan
egyszerUsitettik, mdodositottuk. Terveink szerint a tovabbiakban kétévente &sszel végziink
dolgozdi elégedettséget mérd kutatast.

A megkérdezések online technikaval, illetve hagyomanyos mddon, papir alapu kérd8iveken
zajlottak. 3 454 e-mail, illetve 1 895 postai cimre kildtik ki a kérd8iveket, melyekbdl 438,
illetve 385 érkezett vissza.

Az eredményeket a statisztikailag elfogadhatd valaszadasi arany miatt a megfelelé sulyok
alkalmazasaval egységek szerint reprezentativva tettik.

F6bb eredmények

o A kérdGiveket kitolt6k szama 26%-kal csokkent a 2010-es évhez képest, annak ellenére,
hogy az online kérd8ivek mellett idén is biztositottuk a papir alapu kitoltés lehet6ségét.

o A fontossagi-elégedettségi értékek kozotti kiilonbség né6tt az utdbbi két év
eredményeihez képest. Egyetemi szinten legmagasabb elégedettségi szintet a kdzvetlen
felettesével valé kapcsolata, a munkaid6 beosztasa, tovdbbd a dolgozdi kapcsolatok
kisebb csoport szintjén terliletek értek el. Legkevésbé a bérrendszerrel, a
sportolasi/rekreaciés lehet&ségekkel és a dicséret, elismerés teriiletével elégedettek a
munkatdrsak. A fontossdg-elégedettség mutatok 0©sszehasonlitdsa alapjan legkisebb
eltérést a Rektori Forum design, gyakorisag, és terjedelem vonatkozasaban
tapasztalhatunk.



VEZETOI OSSZEFOGLALO

e A HR teriiletek értékelése soran a legproblematikusabb megallapitdsok a javadalmazasi
rendszer korrektségére, az egyetemen torténd munkavégzésre, az el6menetel és a
teljesitmény osszefliggésére vonatkoztak.

e A dolgozok munkahelyi k6zérzete egyetemi szinten megegyezik a 2010-es atlagértékkel,
de legtobb esetben a tavalyihoz képest javuld tendenciat figyelhetiink meg, és csak
néhdny egység az, amely alacsonyabban tartja az &tlagot. Erdekes a pedagdgusok
esetében kapott kozérzetre vonatkozé gyenge eredmény annak ismeretében, hogy a
fontossag-elégedettség vizsgdlat soran ndluk lathattuk a legmagasabb elégedettségi
értékeket.

e A munkatdrsak 77%-a a PTE-t az els6 hat egyetem kozé sorolja a magyarorszagi
fels6oktatdsi intézmények rangsordban.

Osszegezve a kutatast, a dolgozdi elégedettség-vizsgalat folytatdsat sziikségesnek tartjuk,
ugyanakkor javasoljuk a koncepcié megujitasat. A lekérdezést kétévente Gsszel célszerl
elvégezni, rovidebb, célorientalt kérd&ivvel. Az eredmények hasznos informacidkat
nyujtanak a vezet6k szdmdra, ugyanakkor fontosnak tartjuk a kutatdsi eredmények alapjan
az intézkedési tervek elkészitését, az intézkedések bevezetését és azok kommunikalasat a
munkatédrsak felé. igy a dolgozok fontosnak érzik, hogy elmondjak véleményiiket, és a
megvaldsulo jobbitd intézkedések 6sztonzik a kés6bbi valaszadasi hajlanddsagot is.
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1. A KUTATAS CEUA, TERULETEI

Fontosnak tartjuk a hatékony egyetemi belsé és kiils6 kommunikaciéhoz, valamint az emberi
er6forras-tervezéshez a dolgozdk véleményének megismerését, ezért 2011 tavaszan a Pécsi
Tudomanyegyetem munkatarsainak korében a korabbi évek gyakorlatdnak megfelelGen
elégedettség-vizsgalatot bonyolitottunk le a Marketing Osztdly és a MinGségfejlesztési
Bizottsdg koordindlasaval. A vizsgdlat kiterjedt a karokra, valamint a Pécsi
Tudomdnyegyetemhez tartozo tovabbi szervezeti egységre.

Az elmult években alkalmazott felméréseket — a MinGségfejlesztési Bizottsag 4dltal
kifejlesztett munkatarsi elégedettség kérdGivet (2007. december), az emberi eréforrds audit
kérddivet (2008. aprilis), a dolgozéi elégedettség mérés (2009. mdjus, 2010. november)
anyagat, valamint a kutatdsok eredményeit — attekintettilk, és a 2010-re kidolgozott
maodszertan, illetve annak tovabbfejlesztése alapjan alakitottuk ki a kutatdsi tervet.

A vizsgalat céljai

e Felmérni a dolgozdk elégedettségét az informdaciéaramldssal, a vezetSkkel torténd
kapcsolattartdssal, az egyetemi szolgaltatasokkal és a human er6forras gazdalkodassal
kapcsolatban.

e Feltdrni az egyes szempontok fontossagat és ezek alapjan a fontossag-elégedettség
eltérésmutatdkat 6sszehasonlitani.

e Felmérni a dolgozdk tdjékozottsadgat a jellemzGségi kérdésekkel kapcsolatban.

e A fGbb kérdések tekintetében a 2009-es, 2010-es és 2011-es évek eredményeinek
0sszehasonlitasa, amennyiben a kérdések megfeleltethet6ek egymasnak.

A kutatas f6bb teriletei

e A munkavégzés koriilményei

e Motivacids rendszerek

e Az egyetemen beliili kapcsolati rendszerek mikodése
e Belsé kommunikacid

e A munkatarsak jov6képe
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2. A MEGKERDEZES MODSZERTANA

A kutatdst elsGsorban online kérdGivekkel bonyolitottuk le, emellett az ezzel a technikaval
nehezen elérhetd csoportokndl, egységeknél kiegészitettilk nyomtatott kérd&ivekkel is.

A megkérdezés menete

1. az egyetemi cimlistakban szereplé e-mail elérhet6séggel rendelkezd dolgozdk
szamara kiklldtiuk az online kérdGivet, tovabba felkértik az egységek vezetdit, hogy
0sztonozzék munkatarsaikat a kérddivek kitoltésére,

2. a nehezen elérhet6 csoportok szamara a MinGségfejlesztési Bizottsag tagjainak
segitségével bels6 postai Uton 6nkitolt6s kérdGivet juttattunk el,

3. avisszaérkezést kdvetben beallitottuk a mintat, stlyoztuk, illetve tovabbi kérdGiveket
kérdeztlink le postai uton.

Munkdnk sordn az egyetemi cimlistdkban szereplé e-mail elérhet6séggel rendelkezé
dolgozdk (3 454) szamdra kiildtink ki online kérdGivet idén majusban, illetve tovabbi 1 895
darab papir alapu kér8ivet is a karok rendelkezésére bocsatottunk (1. melléklet). Osszesen
438 online és 385 papir alapu valasz érkezett vissza a munkatdrsaktdl. A mintavételi
modszertan leirdsa a 2. mellékletben talalhatd.

A visszaérkezett kérd@ivek alapjan 6sszeallitott minta megoszldsa a jelentés 3. mellékletében
taldlhaté.

Kérddiv
Az elmult évben alkalmazott kérddivet attekintettiik, a szerkesztés soran figyelembe vettiik
az el6z6 évi kutatds soran beérkezett dolgozdi véleményeket, javaslatokat, szakért6kkel és a

Min&ségbiztositadsi Bizottsag tagjaival egyeztettiink a kérdGiv tartalmarél. Az alkalmazott
kérdGiv az anyag 4. mellékletében taldlhato.
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Feldolgozas, eredmények

A feldolgozast matematikai-statisztikai modszerekkel, az SPSS szoftver segitségével végeztiik.
Az eredményeket a statisztikailag elfogadhatd valaszadasi ardny miatt a megfelel6 sulyok
alkalmazasaval egységek szerint reprezentativva tettik.

A felmérésiink eredményei a kovetkez6 dimenzidban értelmezhetéek:

° egyetemi szint{ bontasban,

° egységek szerinti bontdsban,

° beosztas szerinti bontasban,

. nemek szerinti bontasban,

. munkaviszony ideje szerinti bontasban.

Azonban bizonyos egységek mintaelem-szama igen alacsony, ezért az Osszegyetemi
eredmények mellett alkalmazott bontdsok eredményei csak irdnyaddk lehetnek.

Adatvédelem

A hivatalos felmérést elinditd kutatdsi terv és rektori engedély szerint az online felmérés
soran az Informatikai Igazgatdsag az adatokat nem tarolta semmilyen formaban. A belsé
postai felmérést a MinGségfejlesztési Bizottsdg kari szakértdi koordinaltak, az adatvédelmi
szempontok maximalis betartasaval.
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3. A MINTA ALAPADATAI

A felmérés kiterjedt az intézmény munkatarsainak teljes korére. Mivel az elemzés
elkészitéséhez elegendd adat érkezett az egységektdl, a beérkezett valaszokat a megfelel6
sulyozassal szervezeti egységek szerint reprezentativva tettik. Az 1. tdbldzatban az egységek

777

altal visszakiildott kérdGivek szama és ezek megoszlasa olvashaté.

Az alacsonyabb |étszamok miatt harom Osszevonast végeztiink: az Egyetemi Levéltar és a
Konyvtar torténeti gylijtemények munkatarsait az Egyetemi Konyvtar munkatarsaival
Osszevontan kezeljiik, az ,egyéb” kategoria alatt szerepelnek a Bels6 EllenGrzés és az
Egyetemi Hallgatéi Onkormanyzat munkatdrsai, tovabba az ETK négy képzési kdzpontjanak
eredményeit is Osszesitettik , ETK 6ssz.” néven.

A tanulmanyban terjedelmi korlatok miatt csak a legfontosabb tdblakat, abrakat mutatjuk
be, és rovid elemzést kozlink. A részletes tabldkat az egységek vezetSi kérése alapjan
atadjuk szakért6ik részére, amennyiben tovabbi elemzéseket szeretnének késziteni.

1. tablazat: A valaszadék munkahelye (n=823)

Valaszolok ; ; Valaszolék
; i . Valaszol6k R f <
Kar/egység szama online i . ... | szZdma Osszesen | Megoszlas (%)
(£6) szama papir (f6) (6)

AJK 19 7 26 3,16
Aok 87 10 97 11,79
BTK 32 12 44 5,35
ETK 6ssz. 36 25 61 7,41
FEEK 4 15 19 2,31
IGYFK 6 13 19 2,31
KTK 32 3 35 4,25
MK 6 0 6 0,73
PMMK 68 13 81 9,84
TTK 33 3 36 4,37
Rektori Hivatal 13 16 29 3,52
Gazdasagi FGigazgatosag 37 12 49 5,95
Oktatasi Igazgatdsag 8 1 9 1,09
Klinikai Kdzpont 42 199 241 29,28
Egyetemi Kényvtar 3 18 21 2,55
Gyakorlé iskoldk 5 33 38 4,62
Idegen Nyelvi Titkarsag 3 4 7 0,85
Egyéb 4 1 5 0,61
Osszesen 438 385 823 100

777

Osszesen 823 kérd6iv volt értékelhetd, melybdl a vélaszok kdzel 30%-4t a Klinikai Kézpont
dolgozéi adtak, és tovabbi 10%-ot képvisel az AOK. (1. tdbldzat)

-10 -
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2. tablazat: A valaszaddk beosztasa (n=823)

Mi az On beosztasa? Véllaszol(ik e
szama (f6) (%)

Egyetemi/fGiskolai oktatd, kutatod 261 31,71
Pedagdgus 41 4,98
A?Imlplsztratlv., mUszaki, ’eg’yeb szolgaltatast 249 30,26
végz8 szellemi foglalkozasu
Fizikai foglalkozasu 10 1,22
Egészségligyben dolgozd szellemi foglalkozasu 80 9,72
Egészségiigyben dolgozo fizikai foglalkozasu 155 18,83
Egyéb 24 2,92
Nincs adat 3 0,36
Osszesen 823 100
Vezet6 beosztasu dolgozd 113 13,73
Nem vezetd beosztasu dolgozd 682 82,87
Nincs adat 28 3,40
Osszesen 823 100

A mintdban kozel azonos nagysagrendben (30% felett) szerepelnek az egyetemi/fGiskolai
oktatd, kutatd, illetve az adminisztrativ, mdszaki, egyéb szolgaltatast végz6 szellemi
foglalkozasu munkatarsak. A valaszadok tobb mint 28%-a dolgozik az egészségligy teriletén.

A vezet6 beosztasu dolgozék ardnya kozel 14%. (2. tabldzat)

3. tablazat: A munkaviszony hossza (n=823)

Munkaviszony| Valaszolék | Megoszlas
hossza szama (f6) (%)
0-1 év 40 4,86
1-5 év 174 21,14
5-10 év 166 20,17
10-20 év 253 30,74
20-30 év 95 11,54
30 év felett 85 10,33
Nincs adat 10 1,22
Osszesen 823 100

-11 -
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A vidlaszaddk tobb mint 50%-a 5 és 20 év kozott dolgozik mar a PTE munkatarsaként.

(3. tdbldzat)

4. tablazat: A valaszaddk neme (n=823)

Valaszolék |Megoszlas
Nem p =
szama (f6) (%)
NG 531 64,52
Férfi 260 31,59
Nincs adat 32 3,89
Osszesen 823 100

A valaszadék nemek szerinti megoszlasa a 2010-es eredményekhez (65,68% né) hasonldan

alakult. (4. tabldzat)

-12 -
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4. EREDMENYEK

4.1 FONTOSSAG-ELEGEDETTSEG MERESE

5. tablazat: A teriletek fontossdg-elégedettség mutatdi fontossag szerint csokkend

sorrendben

Teriiletek Fontossag | Elégedettség |Eltérés
Kozvetlen felettesével vald kapcsolata 4,78 4,04 -0,74
Bérrendszer 4,77 2,45 -2,32
Munkafeltételek 4,70 3,16 -1,54
A .dol.g:ozok kozotti kapcsolatok a kisebb csoport 4,69 381| -088
szintjén
Szakmai fejl6dés tamogatasa 4,69 2,94 -1,75
A munka tartalma (tudasomat hasznosithatom) 4,69 3,80 -0,89
Tovabbképzési lehetbség 4,60 2,94| -1,66
Dicséret, elismerés 4,54 2,57| -1,97
Belsd kommunikacid 4,52 3,08 -1,44
Pénziigyi Ugyintézés folyamata 4,51 3,04 -1,47
Karriertervezés 4,47 2,58 -1,90
Munkaid6 beosztasa 4,46 3,86/ -0,59
Személyi ligyintézés folyamata 4,44 3,20 -1,24
Utdnpotlas-fejlesztés (Tehetségmenedzsment) 4,43 2,58 -1,85
A munka valtozatossaga, Ujitasi lehetbség 4,38 3,35 -1,03
Teljesitmény-értékelés (TER) 4,37 2,61 -1,76
A .dol'g,ozok kozotti kapcsolatok a nagyobb egység 4,35 323 112
szintjén
Toborzas/kivalasztas 4,25 2,63 -1,62
Cafetéria rendszer rugalmassdaga 4,25 3,14 -1,11
Erdekképviseletek 4,24 2,64| -1,61
Ugyiratkezelés, adminisztracié 4,19 3,13 -1,06
Rektori Férum informaciotartalom 3,97 3,22 -0,76
Postazasi rendszer 3,97 3,36/ -0,61
Etkezési lehetdségek (biifé, étterem) 3,93 2,81 -1,12
Sportolasi/rekreacids lehetdségek 3,92 2,51 -1,41
Rektori Férum 6sszességében 3,92 3,18 -0,73
Rektori Férum terjedelem 3,69 3,23 -0,46
Rektori Férum gyakorisag 3,65 3,22| -0,43
Rektori Férum design 3,48 3,19 -0,29
Események: rektori latogatasok a
karon/egységen 3,48 2,81 0,67
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A valaszok alapjan azt elemezziik, hogy mit mutatnak a vizsgalt teruletekkel kapcsolatos
fontossag-elégedettségi mutatok.

Legfontosabbnak a kdvetkezé teriileteket tartottak a valaszadoék (> 4,70):
1. Kozvetlen felettesével vald kapcsolata
2. Bérrendszer
3. Munkafeltételek

A 2010-es eredményekhez képest emelkedtek a fontossagi értékek, a 3. helyrél 1. helyre
kerillt a kézvetlen felettessel valo kapcsolat szempontja, és a tavaly 1. helyen szerepld
munkafeltételek ugyan a 3. helyre kerilt, de magasabb fontossagi mutatdval.

Legelégedettebbek a kovetkez6 teriiletekkel voltak a valaszaddk (> 3,80):
1. Kozvetlen felettesével valé kapcsolata
2. Munkaid6 beosztasa
3. A dolgozdk kozotti kapcesolatok a kisebb csoport szintjén

Az 1. helyen szerepl6 szempont megegyezik a tavalyival, de az elégedettség mértéke 4,33-rél
4,04-re csokkent. A 2. és a 3. helyen szerepl6 szempontok magasabb elégedettséget értek el
idén, a munkaid6 beosztds értéke 0,4-et emelkedett, a 3. helyen szerepl6 szempont kozel
0,7-et javult. (5. tdbldzat)

A vizsgalt fontossag-elégedettség mutatok koziil a legnagyobb eltérést a kovetkez6
teriuletek mutattak (21,50):

Bérrendszer (-2,32)

Dicséret, elismerés (-1,97)

Karriertervezés (-,1,90)

Utanpotlas-fejlesztés (Tehetségmenedzsment) (-1,85)
Teljesitmény-értékelés (TER) (-1,76)

Szakmai fejlédés tdmogatdsa (-1,75)

Tovabbképzési lehetbség (-1,66)

Toborzas / kivalasztas (-1,62)

. Erdekképviseletek (-1,61)

10. Munkafeltételek (-1,54)

X NP WN R
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1. Rektori Férum design (-0,29)

2. Rektori Férum gyakorisag (-0,43)
3. Rektori Férum terjedelem (-0,46)
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6. tablazat: A terlletek fontossdg-elégedettség mutatdi 2009-2011 évek fliggvényében a

2011. évi fontossag szerint csokkend sorrendben

. 2009 2010 2011
Teruletek - - -
F E Kiil. F E Kiil. F E Kiil.
Kozvetlen felettesével vald kapcsolata - - - 4,43 4,33| -0,10| 4,78| 4,04| -0,74
Bérrendszer 4,50( 2,50| -2,00| 4,20\ 3,12 -1,08| 4,77\ 2,A5| -2,32
Munkafeltételek 4,50 3,40| -1,10| 4,64| 3,66 -098| 4,70 3,16| -1,54
A dolgozoi kapcsolatok (kisebb csoport) - - - 3,90| 3,19 -0,71| 4,69| 3,81| -0,88
Szakmai fejl6dés tamogatdsa - - - - - -1 4,69| 2,94| -1,75
A munka tartalma (tudasomat hasznosithatom) - - - - - - 4,69| 3,80| -0,89
Tovabbképzési lehetbség 4,30| 3,10 -1,20| 3,70 3,07| -0,63] 4,60| 2,94| -1,66
Dicséret, elismerés - - - - - -| 4,54| 2,57| -1,97
Belsd kommunikacio 4,50| 2,90 -1,60 - - -| 4,52| 3,08| -1,44
Pénziligyi Ugyintézés folyamata - - - - - - 4,51| 3,04 -1,47
Karriertervezés 4,10( 2,70| -1,40| 3,51| 2,70 -0,81| 4,47 2,58| -1,90
Munkaid6 beosztasa 4,20 13,50 -0,70 | 3,66| 3,43| -0,23| 4,46| 3,86 -0,59
Személyi ligyintézés folyamata - - - - - -| 4,44| 3,20 -1,24
Utdnpotlas-fejlesztés (Tehetségmenedzsment) 43012,70 | -1,60 | 3,59 | 2,84 | -0,75 | 4,43| 2,58| -1,85
A munka véltozatossaga, Ujitasi lehetbség 4,30| 3,50\ -0,80| 4,15| 3,54| -0,61| 4,38| 3,35| -1,03
Teljesitmény-értékelés (TER) 4301260 -1,70 | 4,18 3,26 -092| 4,37| 2,61| -1,76
A dolgozdi kapcsolatok (nagyobb egység) - - -| 3,61| 2,98| -0,63| 4,35| 3,23| -1,12
Toborzés/kivalasztas 4,00 2,80 | -1,20 | 3,82 | 3,20 | -0,62 | 4,25| 2,63| -1,62
Cafetéria rendszer rugalmassaga 4,00 2,90 -1,10| 4,08| 3,52| -0,56| 4,25| 3,14| -1,11
Erdekképviseletek 3,90 2,70| -1,20| 3,73| 3,05 -0,68]| 4,24| 2,64| -1,61
Ugyiratkezelés, adminisztracid 4,00| 3,20 -0,90| 4,12| 3,47 -065| 4,19| 3,13 -1,06
Rektori Forum informaciotartalom - - - - - -1 3,97| 3,22| -0,76
Postazasi rendszer - - - - - -1 3,97| 3,36| -061
Etkezési lehetdségek (biifé, étterem) - - - 3,75 | 3,18 | -0,57 | 3,93| 2,81| -1,12
Sportolasi/rekredcids lehetdségek - - -1 4,12| 3,20| -0,92] 3,92| 2,51| -1,41
Rektori Férum 6sszességében - - - - - -1 3,92| 3,18| -0,73
Rektori Férum terjedelem - - - - - -1 3,69| 3,23| -046
Rektori Forum gyakorisag - - - - - - 3,65 3,22 -0,43
Rektori Férum design - - - - - -1 3,48| 3,19| -0,29
Események: rektori latogatasok (kar/egység) - - - - - - 3,48 2,81| -0,67

Az idei eredményeket Osszehasonlitottuk az elmult két év fontossagi-elégedettségi
értékeivel. A legtobb esetben az el6z6 évek eredményeihez képest az Gsszehasonlithaté
teriletek fontossagi értékei novekedtek, mig az elégedettségi értékek csokkentek, igy az
eltérések jelentésebbek. Nagy a kiilonbség az utébbi két év eredményei kdzott: a 2010-es
vizsgalat soran a legnagyobb eltérést a javadalmazasi rendszer esetében lathattuk (-1,08-as
kiilonbséggel), idén pedig a meghatarozott teriiletek tobb mint a felénél még jelentGsebb ez
az érték, mely az elégedetlenség fokozdodasat mutatja. (6. tdbldzat, 2. dbra, 3. dbra)
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4.1.1 Fontossag-elégedettség a szervezeti egység fliggvényében

A tovdbbiakban a fontossdg-elégedettség dimenzidjat a szervezeti egység fliggvényében
vizsgaljuk, a kérdGivben szerepld sorrend szerint (lasd 7. tabldzat). A fontossag-elégedettség
értékek globdlis eltérése A=1,2' érték alapjan paros t-préba elemzést végeztink, és a
szignifikdns kiilonbségeket a tablazatban dupla kerettel jel6ltiik.

A munkafeltételek fontossdganak megitélésében a szervezeti egységek kozott idén is joval
nagyobb az egységesség, mint az elégedettség tekintetében. Leginkdbb elégedettek az INYT
munkatarsai (egyediil esetiikben éri el az elégedettség a fontossag mértékét), de az AJK, az
RH és a KTK dolgozdi is jonak itélik a munkafeltételeket. A legkevésbé elégedettek kore sem
véltozott sokat a tavalyi év 6ta: az MK, a KK és az AOK munkatérsai altal adott értékek a
kOzepes szint alatt maradnak. A fontossag és elégedettség kozott legnagyobb eltérést a KK és
az AOK esetében tapasztalhatunk, és meg kell emliteni, hogy csokkent a kiildnbség a
fontossagi, elégedettségi értékek kozott az MK és a gyakorlé iskoldk dolgozoi kérében.

A munka tartalmdt minden egység igen fontosnak itélte (4,69), és itt az elégedettségi érték is
kozeliti a j6 eredményt (3,8). Leginkabb elégedettek a gyakorlé iskoldk és a KTK munkatarsai.
Az atlagosnal is kevésbé elégedettek a TTK, a KK és az AOK dolgozdi.

Az egyetemi dolgozdk szamara a munka vdltozatossdga és az ujitdsi lehet6ségek a kordbbi
évekhez hasonldan fontos szempontként jelennek meg (4,38). Az elégedettségre adott
értékek (3,35) elmaradnak a fontossdg értékeit6l. Ezt a szempontot a gyakorlé iskoldk
értékelték négyes feletti atlaggal, mig a legkevésbé valtozatosnak a TTK és a KK munkatarsai
érzik munkajukat.

A munkaidé beosztdsa az a tényez6, amelynél a legalacsonyabb az elégedettség és fontossag
kozotti kiilonbség, és az egységek kdzott sincs kiugro érték.

Az ligyiratkezelés, adminisztrdcio eredményei a gyakorld iskoldk és az INYT esetében
kimagasldak, elégedettségi értékeik igen magasak, és tulteljesités mutatkozik a fontossagi
értékekhez képest. Fontossag-elégedettség tekintetében legnagyobb kilénbséget az IGYFK-
nal és az AOK-ndl lathatunk.

A postdzdsi rendszer fontossaga a karok (kivétel az IGYFK és a TTK), tovabba a gyakorld
iskoldk esetében nem kiemelked6. Leginkdbb elégedetlenek a TTK, az OIG és a GFI
munkatdrsai, és naluk legjelent6sebb az eltérés a fontossaghoz képest.

A kordbbi években nem szerepelt kiilon a pénziigyi lgyintézés folyamata, de a 4,51-es
fontossagi atlageredmény miatt érdemes volt erre a szempontra is rakérdezni. A legnagyobb
(2-nél nagyobb) kilénbséget az elégedettség és fontossag kozott az IGYFK, a TTK és az MK
esetében lathatjuk. Még leginkabb elégedettek a gyakorld iskolak (3,76), a tobbi egység
esetében azonban 3,5 alatt marad az elégedettség értéke.

ElGzetes hipotézis alapjan A=1 értékhez viszonyitott szignifikans eltérést vizsgaltuk a mintan, hogy a szorasbol adédo torzitasokat
kisz(rjuk. Az elemzés soran az egyetemi 1,2-es globalis atlag kozel esett az alaphipotézis értékéhez, ezért a statisztikai elemzés pontossiga
érdekében a A=1,2-t vettiik az eltérés-vizsgalat alapjaul.
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Az étkezési lehet6ségek megitélése mutatja az egyik legvdltozatosabb eredményt.
Széls6séges értékeket adtak az egyes egységek: mig a gyakorlé iskolak és az IGYFK igen
magas elégedettséget mutat (4,38, ill. 4,23 felett), addig az INYT és a FEEK és munkatdrsai
abszolut elégedetlenek a lehetG6ségekkel (1,43, ill. 1,59). Utdbbi két egység munkatarsai
korében legjelent6sebb a kapott és elvart értékek kiilonbsége.

Osszegyetemi szinten legnagyobb elégedetlenség a bérrendszerre vonatkozéan
tapasztalhatd. Az idei évben a fontossagat minden kar/egység 4,5 felett értékelte — ez a
2010-es eredményekhez képest jelentés emelkedést jelent. Az elégedettség értékeinek
viszont tovabbi csokkenése figyelheté meg az idei évben (atlagértéke idén 2,45, tavaly 3,12
volt). Kari bontas szerint leginkabb elégedettek az INYT, a KTK és az OIG dolgozdi, a
legalacsonyabb értékeket a KK, az AOK és az MK munkatdrsai adtak.

A cafetéria rendszer rugalmassdgdnak fontossdga nétt a korabbi évekhez képest (4,25),
melyt6l az elégedettség mértéke még inkabb (-1,11) elmarad. A fontossag és elégedettség
kozotti legnagyobb eltérést a KK és az IGYFK dolgozéi korében taldltuk, 6ket kovetik az
Egyetemi Konyvtar és a gyakorléd iskolak dolgozdi. Egyediil az INYT munkatarsai
elégedettebbek a rendszerrel, mint amennyire fontosnak tartjak.

A teljesitmény-értékelés fontossaganak kérdése a GFI kivételével négyes feletti értékeket
kapott. Idén egy egységnél sincs az elégedettségi mutatdk kdzott magasabb a fontossagnal,
atlaga is igen alacsony (2,61). A fontossag-elégedettség mutatdk alapjan a gyakorld iskoldk és
az OIG, a karok koziil pedig a KTK dolgozdéi korében taldltuk a legnagyobb 6sszhangot.

A dicséret, elismerés fontossaganak atlagértéke is igen magas (4,54), az elégedettségi érték
mindossze 2,57. Az elégedettség legmagasabb az OIG, az INYT és a gyakorlé iskoldk, illetve az
AJK esetében, viszont az atlag alatt marad a TTK, a KK, az AOK és a GFl munkatarsai korében.

A szakmai fejlédés tdmogatdsdra minden egységnél magas az igény (atlag 4,69), és az
elégedettség atlaga még a kozepes értéket sem éri el. Leginkdbb elégedettek az egyéb
kategdria és az OIG munkatérsai, a karok koziil pedig az AJK ért el legjobb eredményt. Az
elvart és valds értékek kozott legnagyobb kilonbség (-2,04) a TTK-nal tapasztalhaté.

A tovdbbképzési lehetdségek jelentls kiilonbségeket mutatnak. Legfontosabbnak az egyéb
kategdridba sorolt dolgozék vélik, de a kérdésre minden egység joval négyes feletti atlagot
adott. Az elégedettség a tavalyi évhez hasonléan szintén az egyéb kategdriaban a
legmagasabb. A legnagyobb kiilénbség a GFl és az AOK dolgozéi kérében tapasztalhatd. A
fontossagot leginkabb a gyakorld iskoldk munkatarsaindl kozeliti meg az elégedettség.

A sportoldsi/rekredciés lehet6ségek fontossagi értéke nem tul magas (3,92), de az
elégedettségi szint még alacsonyabb (2,51). A legelégedettebb egységek (RH, OIG)
munkatdrsai altal adott érték is minddssze 3,69 és 3,67. Az MK esetében azonos, ugyanakkor
igen alacsony (3,17) mind a fontossag mind az elégedettség mértéke.

A kézvetlen felettessel vald kapcsolatra vonatkozd kérdés fontossdga minden egység
esetében igen magas értéket kapott (atlagosan 4,78), és az elégedettség idén sehol sem
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haladta meg a fontossagot. Osszességében a munkatdrsak elégettsége alacsonyabb (4,04) a
2010-es eredményekhez képest (4,31). A legmagasabb elégedettségi értéket az INYT, az OIG
és az RH dolgozdi adtak, a karok kéziil pedig az AJK eredménye a legjobb.

A dolgozok kézétti kapcsolatot kisebb csoport szintjén a 2010-es eredményekhez hasonléan
legfontosabbnak az INYT dolgozdi érzik és a tobbi egységhez képest az idei évben is 6k érték
el a legmagasabb elégedettségi atlagot. A karok kozil erre vonatkozéan leginkabb
elégedettek az IGYFK, a legkevésbé a TTK dolgozéi.

A dolgozdk koézétti kapcsolatok nagyobb egység szintjén vald fontossdgara az egységek
alacsonyabb értékeket adtak, mint az el6z6, kisebb egységre vonatkozd kérdésnél. A
fontossag-elégedettség értékek elemzésekor legalacsonyabb eltérést a gyakorld iskolaknal,
az INYT-nél, illetve a KTK-ndl, legnagyobb eltérést pedig a TTK, az Egyetemi Konyvtar és a KK
esetében tapasztalhatunk.

Az érdekképviseletek megitélése az el6z8 évi kutatashoz képest valtozott, legfontosabbnak
(4,4 feletti értékkel) az Egyetemi Konyvtar, a KK és az IGYFK dolgozdi tartjdk. Az
elégedettségre vonatkozdéan 3,5 feletti értéket csak a gyakorld iskoldk adtak. A TTK
elégedettsége a legalacsonyabb, a fontossdg-elégedettség 6sszehasonlitdsdban pedig a KK-
nal és az AOK-ndl tapasztalhaté a legnagyobb mértékd alulteljesités.

A bels6 kommunikdcié kérdése viszonylag egységes eredményt mutat. A fontossag és
elégedettség eltérése legkisebb a gyakorld iskolak és az AJK esetében. Az elégedetlenség
legnagyobb a FEEK, a KK és a TTK dolgozéi korében.

A Rektori Forum kérdéskorében nincs jelentds eltérés, a fontossagi értékek is alacsonyabbak
a tobbi mutatdénal (4-es alattiak), itt taldlhatjuk a legnagyobb 6sszhangot.

A rektori Idtogatdsokat legfontosabbnak (4-es felett) az egyéb kategoridba sorolt kollégak, az
Egyetemi Konyvtar és az IGYFK dolgozdi tartjak.

A karriertervezést az el6z6 évhez képest joval fontosabbnak értékelik a munkatdrsak, minden
kar négyes feletti atlagot adott a fontossagra, mig tavaly ezt csak az AJK-nal lathattuk. Az
elégedettségre vonatkozd legmagasabb értékeket (3,56; 3,38) az OIG, és a KTK adtdk (6k
tavaly is a legelégedettebbek kozott voltak). A fontossag-elégedettség értékek leginkdbb az
OIG esetében kozelitenek egymdshoz, a legnagyobb eltérés (-2,21) az AOK-nal taldlhaté.

A toborzds/kivdlasztds esetében egységes az egyes egységek eredménye: egynél nagyobb a
kiilonbség a fontossagi és elégedettségi értékek kdzott.

Az utdnpdtlas-fejlesztést legfontosabbnak (4,74) a BTK dolgozéi tartjak, és a GFI kivételével
minden egység négyes feletti atlagot adott. Az elégedettség a tavalyi eredményekhez
hasonlé tendenciat mutat: minden egységnél elmarad a fontossagtol, és idén is az OIG
dolgozéi adtak a legmagasabb értéket (3,56). A fontossag és elégedettség
0sszehasonlitasaban a legnagyobb kilonbséget (-2,31) a KK esetében taldljuk. (7. tdbldzat)
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7. tablazat: A teruletek fontossag-elégedettség mutatdi (Kar/egység szerint)

K’ar, ’ Munkafelté- A munka A munka Munkaidé Ugyiratkezelés, Postazasi "Pé.nzijlgy’i "Szt? mély’i Etk(le,zé:si i
egyseg/e’Ie- telek tartalma valtozatossaga beosztasa adminisztracio rendszer ugyintezes ugyintezes Ifh,e tf)segek Bérrendszer
gedettség- folyamata folyamata |(biifé, étterem)

fontossag F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kil. F E | Kiil. F E | Kil. F E | Kiil. F E | Kiil F E |Kil.| F E | Kiil. F E | Kiil.
AJK 4,65| 4,54| -0,12] 4,58 4,12| -0,46] 4,35| 3,77(|-0,58| 4,27| 4,27| 0,00] 4,00]| 3,48|-0,52| 3,35| 3,19|-0,15] 4,15| 3,27( -0,88| 4,08| 3,46|-0,62| 3,69| 3,24|-0,45] 4,46| 3,23|-1,23
Aok 4,80| 2,92|| -1,88|4,71]| 3,72( -0,99| 4,43] 3,44(-0,99| 4,44| 3,60|(-0,85| 4,10| 2,65|-1,45| 3,86| 3,35||-0,51 4,52| 2,55 -1,96( 4,35| 2,84|-1,51 3,66| 2,71/(-0,95] 4,81| 2,29|-2,52
BTK 4,64| 3,51| -1,13|(4,76| 4,12| -0,65| 4,57 3,86 -0, 71| 4,41| 4,14]-0,28| 3,78 3,05( -0, 73| 3,97| 3,41|[-0,56|| 4,40| 2,52| -1,88| 4,45| 3,67|-0,78( 3,58| 3,64| 0,07] 4,68| 2,95|-1,73
ETK—06ssz. | 4,41| 3,48| -0,93| 4,51 3,87| -0,64| 4,30| 3,60| -0, 70| 4,39| 4,07|[-0,32| 3,95| 3,39|[-0,55| 3,96/ 3,47||-0,50| 4,29| 3,41| -0,87| 4,16| 3,46|-0, 70| 3,64| 2,63|-1,01| 4,53| 2,83(-1,70
FEEK 4,47| 4,00| -0,47] 4,82| 4,28| -0,55] 4,39| 3,76(-0,62| 4,47| 4,33|-0,14]| 4,06| 3,83|-0,23| 3,53| 3,89| 0,36] 4,47 3,39| -1,08( 4,41| 3,89|-0,52| 3,82| 1,59|-2,24| 4,71| 2,56|-2,15
IGYFK 4,47| 3,46| -1,01| 4,42| 4,08( -0,34| 4,00]| 3,69(-0,31| 4,32| 3,69|[-0,62| 4,64| 3,00(-1,64| 4,50| 3,54/-0,96| 4,57| 2,23| -2,34( 4,57| 3,25|-1,32| 4,58| 4,23|-0,35| 4,64| 2,85||-1,80
KTK 4,56| 4,29 -0,27] 4,76| 4,31| -0,45| 4,21| 3,91|-0,29| 4,47| 4,29 -0,18] 3,91| 3,71|-0,20| 3,56| 3,77| 0,21] 4,12| 3,14 -0,97| 4,15| 3,94|-0,20| 3,76| 3,09||-0,68] 4,82| 3,63|-1,19
MK 4,33| 2,83| -1,50] 5,00] 4,00 -1,00] 4,67| 3,67(-1,00| 4,00| 4,60| 0,60] 3,50| 2,83|-0,67| 3,83| 2,83|(-1,00] 4,67| 2,50 -2,17] 4,00| 3,33|-0,67| 2,50| 3,67|| 1,17] 5,00| 2,50|-2,50
PMMK 4,69| 3,95| -0,74] 4,81] 3,80 -1,01] 4,43] 3,60(-0,83| 4,26| 4,20|-0,06] 3,99| 3,32(|-0,67| 3,75| 3,78| 0,03| 4,46| 3,11 -1,34]| 4,37| 3,78|-0,60| 3,65| 3,62|-0,03| 4,77| 2,74{-2,02
TTK 4,58| 3,00] -1,58] 4,64| 3,61 -1,03] 4,28| 3,64(-0,64| 4,14| 3,97|-0,17] 4,11 2,83(-1,28] 4,06| 2,97||-1,08] 4,54| 2,54 -2,00| 4,37| 2,83|-1,54| 3,26| 2,75(-0,51] 4,61| 2,47|-2,14
RH 4,69| 4,34| -0,34] 4,59 4,03 -0,55] 4,31 3,83|-0,48| 4,52| 4,34|-0,17] 4,34| 3,55(-0,79] 4,31| 3,71|-0,60] 4,62| 3,31 -1,31] 4,52| 3,62|-0,90] 3,86| 2,93(-0,93] 4,76| 2,93||-1,83
GFI 4,56| 3,13| -1,44] 4,56 3,75 -0,81] 4,21 3,25(-0,96| 4,23| 4,13|-0,10] 4,25| 2,92(-1,33] 4,02 2,79||-1,23] 4,42| 3,19( -1,23| 4,42| 3,40(-1,02| 3,96| 2,08-1,88] 4,73| 2,60]-2,13
OIG 4,22| 4,00| -0,22] 4,67| 4,22| -0,44] 4,67 3,89(-0,78| 4,11| 4,33| 0,22] 4,00| 3,44|-0,56| 4,25| 2,88||-1,38] 4,56/ 3,00 -1,56| 4,44| 3,22(-1,22| 3,89| 2,89|-1,00| 4,56| 3,56|(-1,00
INyT 4,71| 4,71 0,00] 5,00| 4,14| -0,86] 5,00| 3,71|-1,29| 4,71| 4,71| 0,00] 4,29| 4,43| 0,14| 4,00| 3,71|-0,29] 4,43| 3,43| -1,00| 4,14| 4,33| 0,19] 4,29| 1,43|-2,86| 4,86| 4,29(-0,57
Klin. K. 4,78| 2,88| -1,90] 4,70| 3,68| -1,02] 4,40| 3,10(-1,30| 4,57| 3,70/[-0,87] 4,29| 3,14 -1,14] 4,02| 3,40/-0,62| 4,57| 3,14 -1,43| 4,51]| 3,00(-1,51] 4,13| 2,69|-1,45] 4,82| 2,18||-2,64
Egy. Konyvt. | 4,74( 3,26/ -1,47] 4,90| 4,00| -0,90| 4,70| 3,55|(-1,15]| 4,75| 3,79 -0,96| 4,30| 3,50||-0,80| 4,32| 3,33||-0,98]| 4,74| 3,26| -1,47] 4,68| 3,42(-1,26]| 4,10| 3,10(-1,00] 4,80( 2,75|-2,05
Gyak. Isk. 4,73| 4,01] -0,73] 4,88 4,54 -0,34] 4,61| 4,18(-0,43| 4,43| 4,20|-0,23] 4,16| 4,27| 0,11| 3,42| 4,09 0,67] 4,22| 3,76| -0,46| 4,41| 4,37|-0,05| 3,57 4,38| 0,81| 4,77| 2,91||-1,86
Egyéb 4,05| 4,31 0,26] 4,38| 4,13 -0,25] 4,38| 4,13|-0,25| 3,81| 3,94| 0,13] 4,25| 3,31|-0,94| 3,63| 3,75| 0,13| 4,06| 3,13| -0,94| 4,44| 3,13|-1,31| 3,40| 3,31|-0,09] 4,65| 3,88|-0,78
PTE Ossz. 4,70| 3,16| -1,54| 4,69| 3,80( -0,89] 4,38| 3,35(-1,03| 4,46| 3,86/ -0,59]| 4,19| 3,13|-1,06| 3,97| 3,36||-0,61| 4,51| 3,04| -1,47| 4,44| 3,20|-1,24| 3,93| 2,81|-1,12| 4,77| 2,45| -2,32

-21-




EREDMENYEK

Kar, Cafetéria ., .. Szakmai ; ... Sportolasi/ Kozvetlen A dolgozéi A dolgozéi p ..

i i Teljesitmény- Dicséret, . Tovabbképzési L. , Erdekképvi-
egység/elé- rendszef értékelés (TER) elismerés ’fejlode’s lehetéség rekrtiac,los fe’IetteseveI .kapcsolatok kapcsolatok seletek
gedettség- | rugalmassaga tamogatasa lehetdségek | vald kapcsolata | (kisebb csoport) |(nagyobb csoport)
fontossag F E | Kiil. | F E | Kiil. F E | Kiil F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E Kiil. F E |Kiil.| F E | Kiil.
AJK 3,88| 3,23|-0,65| 4,23| 2,85|-1,38]| 4,38 3,35 -1,04| 4,50| 3,81||-0,69( 4,31| 3,35|-0,96| 3,42| 2,73|-0,69] 4,73| 4,42| -0,31| 4,65| 4,00(-0,65| 4,08 3,65|-0,42| 3,60| 3,12(-0,48
AoK 3,96 3,03(-0,93( 4,35( 2,34|-2,01| 4,49| 2,42|| -2,07| 4,83| 2,86|-1,97( 4,70| 2,80(-1,90| 3,97| 2,25||-1,72| 4,86| 3,95 -0,91| 4,74| 3,77| -0,98| 4,24| 3,18|-1,07| 4,15| 2,43|-1,73
BTK 4,10| 3,67||-0,42| 4,48| 2,73(-1,74 4,51 2,98| -1,54| 4,66| 3,28|-1,38] 4,59| 2,84(-1,75| 3,71| 3,35|-0,36| 4,85| 4,26( -0,60| 4,83| 3,91|| -0,92|| 4,20| 3,33(-0,87]| 4,08| 3,12|-0,96
ETK—06ssz. | 4,12| 3,65|-0,48| 4,20| 2,93(-1,26 4,28 3,01| -1,27| 4,46| 3,27|-1,19] 4,44| 3,13(-1,31| 3,70| 2,63|-1,06|( 4,62| 4,21 -0,41| 4,52 3,99( -0,53| 4,26| 3,56(-0,71] 3,84 2,79|-1,04
FEEK 4,29| 3,28||-1,02|( 4,17 3,35|-0,81] 4,56| 3,12| -1,44( 4,72| 3,29| -1,43] 4,50| 3,12|-1,38| 3,50| 2,24 -1,26| 4,67| 4,24| -0,43| 4,71| 4,06| -0,65| 4,12| 3,33|-0,78| 3,82| 2,72|-1,10
IGYFK 4,33| 3,00|-1,33| 4,64| 2,92(-1,73( 4,41 2,85| -1,57| 4,64| 3,00|-1,64 | 4,64| 2,85(-1,80| 3,50| 3,23|-0,27| 4,61| 4,31( -0,30| 4,71| 4,23| -048| 4,29| 3,77(|-0,52]| 4,43| 3,23|-1,20
KTK 4,38| 3,74{-0,65| 4,52| 3,74(-0,78| 4,65| 3,29| -1,36( 4,59| 3,34|-1,25] 4,18| 3,34{-0,83| 3,50| 2,88|-0,62| 4,79| 4,20| -0,59| 4,76| 4,14| -0,62| 4,41| 3,69(-0,73]| 3,88| 3,42|-0,46
MK 3,17| 3,17| 0,00] 4,17 3,00|-1,17] 4,50| 2,67|-1,83| 4,50| 3,17|(-1,33]| 4,33| 3,33|-1,00] 3,17| 3,17| 0,00| 4,17| 4,17| 0,00 4,50 3,50| -1,00] 4,00| 3,00|-1,00| 4,17| 2,50|-1,67
PMMK 4,22| 3,46|-0,77] 4,41| 2,88|(-1,53| 4,53( 3,13 -1,40] 4,78| 3,28|-1,49] 4,48| 3,41||-1,07] 3,76| 3,12[-0,64| 4,75| 4,28 -0,48] 4,70| 4,09| -0,62| 4,17 3,44|-0,73| 3,96| 2,65|-1,31
TTK 3,97| 3,17(-0,80] 4,29| 2,34|-1,94| 4,31| 2,28|| -2,03| 4,64| 2,61|[-2,03]| 4,25| 2,53|-1,72] 3,89| 3,03|[-0,86] 4,75| 3,89( -0,86| 4,72| 3,36| -1,36] 4,33| 2,89|-1,44| 4,06| 2,35|-1, 71
RH 4,17| 3,31||-0,86] 4,34| 3,00(-1,34] 4,69| 3,21| -1,48] 4,72| 3,21|-1,52] 4,59| 3,00(-1,59] 3,93| 3,69|-0,24| 4,83| 4,48| -0,34| 4,59| 4,17|-041| 4,31| 3,55(-0,76]| 4,10| 3,24|-0,86
GFI 4,08| 3,08||-1,00] 3,96| 2,56(-1,40| 4,48| 2,52| -1,96] 4,56| 2,67 -1,90] 4,42| 2,38|-2,04]| 3,88 2,43|-1,45| 4,67| 3,92|| -0,75| 4,65| 4,08|-0,56| 4,53| 3,40|-1,13| 4,15| 2,78|-1,37
(o][¢] 4,00| 3,89(-0,11] 4,56| 3,89(-0,67| 4,78 4,11} -0,67] 4,89| 4,00|-0,89] 4,63| 3,88-0,75| 3,89| 3,67|-0,22| 4,89| 4,56 -0,33| 4,67 4,11| -056| 4,11| 3,44|-0,67] 3,67| 3,33|-0,33
INyT 4,43| 4,57| 0,14] 4,71 3,43|-1,29| 4,71| 3,57| -1,14| 4,14| 3,43|-0,71] 4,14| 3,29(-0,86| 3,57| 1,86|-1,71| 5,00| 4,71| -0,29| 5,00 4,57|-043| 4,43| 4,00|-0,43] 3,57 3,14|-0,43
Klin. K. 4,42| 3,00||-1,42] 4,44| 2,45(-2,00] 4,58| 2,31/ -2,27] 4,70| 2,80(-1,89] 4,68| 2,96|-1,72| 4,05| 2,24|-1,82| 4,80| 3,95| -0,85| 4,68| 3,69|-1,00| 4,40| 3,09|-1,32|4,42| 2,45|-1,97
Egy. Kényvt. | 4,65| 3,50|-1,15] 4,74| 2,89(-1,84] 4,90| 3,10/ -1,80] 4,95| 3,25| -1, 70] 4,85| 3,20(-1,65| 4,10| 2,56|-1,54| 4,90| 4,10( -0,80| 4,90| 3,85( -1,05|] 4,60| 3,25(-1,35]| 4,45 2,90|-1,55
Gyak. Isk. 4,15| 3,02||-1,13] 4,24] 3,66(-0,58| 4,71| 3,46| -1,25] 4,76| 3,83|-0,93] 4,60| 3,87(-0,73| 3,74| 3,31|-0,43| 4,82| 4,37| -0,45| 4,70 3,97| -0,73] 4,06| 3,68|-0,38] 4,25| 3,62|-0,64
Egyéb 3,55| 3,38|-0,18| 4,44| 3,63|-0,81| 4,44| 3,94/ -0,50] 5,00| 4,13|-0,88] 5,00| 4,13|-0,88| 3,63| 3,63| 0,00] 5,00| 4,63| -0,38| 4,30| 4,13|-0,18| 4,63| 3,56|-1,06| 3,31| 2,69(-0,63
PTE Gssz. 4,25| 3,14|-1,11| 4,37| 2,61(-1,76| 4,54 2,57 -1,97| 4,69| 2,94 -1,75] 4,60| 2,94(-1,66| 3,92| 2,51|-1,41| 4,78| 4,04( -0,74| 4,69| 3,81( -0,88| 4,35| 3,23|-1,12| 4,24| 2,64|-1,61
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Kar, " . Rektori Forum ., . ., Események: . 5 .

) i Belsé Rektori Forum | | Y .. Rektori Forum | Rektori Forum | Rektori Forum X Karrier- Toborzas/ Utanpotlas-
egység/elé- kommunikacio | 6sszességében informacic- terjedelem design gyakorisag ,rekto'rl tervezés kivalasztas fejlesztés
gedettség- tartalom latogatdsok
fontossag | F E [Kil. | F E |Kiul.| F | E [Kil. | F E [Kil.| F E [Kil. | F E [Kil. | F E (Kiul.| F | E [Kil.| F E [Kil.| F E | Kil.
AJK 4,52| 3,96(-0,56| 3,68| 3,59|-0,09| 3,76| 3,73|-0,03] 3,33| 3,91| 0,58| 3,14| 3,82| 0,68] 3,24|3,77| 0,53| 3,13| 3,09(-0,04| 4,19| 3,04|-1,15] 4,04| 2,65|-1,39| 4,21| 2,79||-1,42
Aok 4,34| 3,00||-1,34| 3,73| 3,13|[-0,60( 3,95| 3,19|-0, 76 3,54| 3,18|-0,37| 3,26| 3,28| 0,01] 3,51| 3,20(-0,31| 3,32 2,78||-0,54| 4,51| 2,31|-2,21| 4,22| 2,24|-1,97| 4,67| 2,37|-2,31
BTK 4,61| 3,35||-1,26| 4,08| 3,55|(-0,53| 4,37| 3,65|[-0, 72| 4,03| 3,70|-0,33] 3,59| 3,58|-0,02] 3,75| 3,79| 0,04| 3,95| 3,23||-0, 72| 4,68 2,95|-1, 73| 4,44| 2,93|-1,51| 4,74| 2,76/ - 1,99
ETK—06ssz. | 4,26| 3,32||-0,94| 3,83| 3,46|-0,37| 3,95| 3,56|[-0,39( 3,77| 3,41|-0,35| 3,68| 3,51|-0,16] 3,79| 3,61|-0,18] 3,68| 3,17||-0,51 4,38| 3,08|-1,30] 4,06]| 2,96|-1,10] 4,22| 2,89||-1,32
FEEK 4,47| 2,94(-1,53| 3,67| 3,13|[-0,54| 3,87| 3,19/|-0,68| 3,60| 3,31|-0,29] 3,47| 3,25|-0,22] 3,73| 3,25|-0,48| 3,24 3,13|-0,11| 4,44| 3,00||-1,44] 4,41| 2,72||-1,69| 4,47| 2,83||- 1,64
IGYFK 4,71| 3,62||-1,10| 4,33| 4,09/(-0,24 4,25| 3,64]-0,61( 4,08| 3,82|-0,27| 3,83| 3,73|-0,11] 4,08| 3,82|-0,27| 4,00| 3,70||-0,30|( 4,77| 2,83|-1,94] 4,42| 3,09|-1,33| 4,42| 3,18||-1,23
KTK 4,68 3,66|-1,02| 3,85| 3,73|-0,12] 3,94| 3,70|-0,24] 3,79| 3,82| 0,03] 3,59| 3,75| 0,16] 3,75| 3,70|-0,05| 3,19| 3,09(-0,10| 4,64/ 3,38||-1,25| 4,33| 3,38|[-0,95| 4,48| 3,38|-1,10
MK 4,67| 3,33||-1,33| 3,83| 3,50/-0,33] 4,17| 3,83|[-0,33] 3,50| 4,00| 0,50] 3,50| 3,17(-0,33] 3,67| 3,67| 0,00| 3,50| 3,17(-0,33| 4,67| 3,00-1,67| 4,17| 3,00|-1,17| 4,33| 3,17|-1,17
PMMK 4,46| 3,35||-1,10| 3,92| 3,53([-0,39] 4,09| 3,57||-0,53] 3,69| 3,49|-0,20] 3,56| 3,43|-0,13] 3,78| 3,51(-0,27| 3,61| 3,20(-0,41| 4,47| 3,07||-1,40| 4,28| 3,00(-1,28| 4,47| 2,99 -1,49
TTK 4,53| 2,83||-1,69| 3,97| 3,58|[-0,39] 4,10] 3,60]-0,50] 3,45| 3,70| 0,25] 2,81| 3,77|| 0,97] 3,50| 3,77| 0,27| 3,65| 2,83||-0,81| 4,61 2,52||-2,10| 4,23| 2,68|[-1,55| 4,50| 2,35/ -2, 15
RH 4,83| 3,72||-1,10] 4,10| 3,96|-0,14] 4,14| 3,86|-0,28] 3,86| 3,89| 0,03] 3,69| 3,62|-0,07] 4,00| 3,71|-0,29] 3,96| 3,29|-0,68| 4,38| 3,17||-1,21| 4,17| 3,03|-1, 14| 4,38| 3,10/ - 1,28
GFI 4,57| 3,09||-1,49| 3,73| 3,46|-0,27] 3,75| 3,37||-0,38] 3,55| 3,34|-0,21] 3,55| 3,29(-0,26] 3,60| 3,29(-0,31| 3,17 2,90||-0,27| 4,11| 2,25|-1,86] 3,86| 2,45|-1,41] 3,93| 2,31||-1,62
0IG 4,67| 3,89(-0,78| 3,75| 3,50|-0,25| 3,88| 3,75|-0,13| 3,75| 3,50|-0,25] 3,63| 3,38|-0,25] 3,57| 3,43|-0,14| 3,33| 3,22(-0,11| 4,44 3,56|-0,89| 4,33| 3,44|-0,89] 4,22| 3,56|-0,67
INyT 4,86 3,43(-1,43] 3,43| 3,00|-0,43] 3,57| 3,29|-0,29] 3,29| 3,14|-0,14] 3,43| 3,71| 0,29] 3,57| 3,67| 0,10| 3,43| 2,86(-0,57| 4,57| 3,14|-1,43] 4,29| 2,86|-1,43]| 4,00]| 2,71|-1,29
Klin. K. 4,53 2,86|-1,68| 3,99 2,82|-1,17] 3,94| 2,91|-1,04] 3,73| 2,93|-0,80] 3,51| 2,86|-0,65] 3,63| 2,89(-0, 74| 3,47| 2,54|-0,93| 4,50| 2,42||-2,08] 4,32| 2,53|-1,79] 4,45| 2,43||-2,02
Egy. Kényvt. | 4,79 3,44(-1,35| 4,29| 3,63|[-0,67| 4,44| 3,56/-0,87| 4,25| 3,56(-0,69] 4,25| 3,69|-0,56] 4,25| 3,69(-0,56| 4,12| 3,31|-0,81| 4,65| 3,10]-1,55| 4,42| 2,83|-1,59] 4,68| 3,21|-1,47
Gyak. Isk. 4,37| 4,02(-0,35| 3,61 3,74| 0,13] 3,67| 3,77| 0,11] 3,15| 3,77| 0,63] 3,19| 3,61| 0,42] 3,40| 3,55| 0,15 3,23 2,90(-0,34| 4,44| 3,18|-1,26] 4,36 3,35||-1,01] 4,54| 3,50/ - 1,04
Egyéb 4,75| 3,75(-1,00| 4,44| 4,00|-0,44| 4,19] 3,56|-0,63| 3,50| 3,63| 0,13] 3,00| 3,38| 0,38] 4,19| 3,75|-0,44| 4,38| 2,81(-1,56| 4,00| 3,19(-0,81] 3,75| 2,94|-0,81| 4,19| 3,38|-0,81
PTE Gssz. 4,52| 3,08||-1,44| 3,92| 3,18/-0,73| 3,97| 3,22|-0,76] 3,69| 3,23|-0,46] 3,48| 3,19(-0,29] 3,65| 3,22(-0,43| 3,48| 2,81||-0,67| 4,47| 2,58||-1,90| 4,25| 2,63|-1,62| 4,43| 2,58| -1,85
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4.1.2 Fontossag-elégedettség a beosztas fiiggvényében

A tovabbiakban a fontossag-elégedettség dimenzidjat a beosztas fliggvényében vizsgaljuk.

Az egyetemi/féiskolai oktatok kutatok fontossag szempontjabol a legmagasabb atlagokat
(4,8 felett) a munka tartalmdra és a szakmai fejl6dés tdmogatdsdra adtak. Az elégedettség
mértéke egyetlen szempont esetében sem éri el naluk a négyes értéket, leginkabb a
kézvetlen felettessel valo kapcsolattal elégedettek (3,99). JelentGs kilonbség jelentkezik az
elvardsokhoz képest a bérrendszer, az utdnpotids-fejlesztés és a karriertervezés teriletén.

A pedagdgusok az egyetem mas beosztdsu dolgozdihoz képest magasabb elégedettségi
értékeket adtak, és tobb szempont vonatkozasaban lathatunk naluk a fontossagi értékeknél
magasabb elégedettségi értéket is.

Az adminisztrativ, miszaki, egyéb szolgdltatdst végzé szellemi foglalkozdsi munkatarsak
eredményei is jobbak az atlagnal, de az egyes szempontok elégedettségi értékei nem érik el
a fontossagi szinteket.

A fizikai foglalkozdsuak elégedetlensége leginkabb a szakmai fejlédés tdmogatdsdndl
jelentkezik, amely esetiikben még a legalacsonyabb elégedettségi atlagot elért
bérrendszernél is gyengébb értékelést, és nagyobb fontossdgot kapott.

Az egészségiigyben dolgozé szellemi foglalkozdsu dolgozdéknal taldljuk a legnagyobb
kiilonbséget a fontossag és elégedettség értékei kozott: -2,83 a bérrendszer kilonbségi
mutatdéja, de a dicséret, elismerés, a teljesitmény-értékelés és a munkafeltételek is mind -2
alatt maradnak. Elégedettségi értékeik nem érik el az atlagot.

Az egészségligyben dolgozd fizikai foglalkozdsu munkatarsak kevéssel jobb eredményt
mutatnak az egészségligyben dolgozd szellemi foglalkozasuaknal. Egy esetben négyes feletti
elégedettségi értéket is talalunk a kézvetlen felettesével vald kapcsolatra vonatkozdan,
ugyanakkor az alulteljesitett értékek esetiikben is nagyon jellemzGek. (8. tabldzat)
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8. tablazat: A terlletek fontossag-elégedettség mutatdi (Beosztas szerint)

, N i L. Pénziigyi Személyi Etkezési
Munkafelté- A munka A munka Munkaid6 Ugyiratkezelés, Postazasi L L o ;
. ; . ; ; ; . . L. tigyintézés tigyintézés lehetdségek Bérrendszer
Beosztas/elégedettség-fontossag telek tartalma valtozatossaga beosztasa adminisztracio rendszer s
folyamata folyamata |(biifé, étterem)
F E | Kiil. F E |Kil | F E |Kil. | F E | Kiil. F E | Kiil. F E |Kil. | F E | Kiil. F E |Kil. | F E | Kiil. F E | Kiil.
Egyetemi/fGiskolai oktato, kutatd 4,68| 3,27| -1,41| 4,84 3,93|-0,91| 4,52| 3,76|-0,76] 4,39| 3,91|-0,48| 3,93| 2,89|-1,03| 3,78| 3,39|-0,38| 4,52| 2,61|-1,91] 4,37 3,19|-1,18] 3,62| 3,13|-0,49] 4,74| 2,59|-2,15
Pedagdgus 4,77| 4,08 -0,69]| 4,91| 4,53|-0,38] 4,66| 4,21|-0,44]| 4,51| 4,32(-0,20| 4,23| 4,34| 0,11| 3,61| 4,17| 0,56| 4,31| 3,78|-0,53| 4,49| 4,38|-0,11] 3,61 4,31| 0,70| 4,80| 3,13|-1,67
Adminisztrativ, m(iszaki, egyéb szolgaltatast
L . L, 4,53]3,52|-1,01] 4,53| 3,82|-0,71] 4,19] 3,41|-0,77| 4,35| 4,14]-0,20] 4,27| 3,30|-0,97] 4,10| 3,26|-0,83]| 4,44 3,14|-1,30| 4,37| 3,38|-0,99] 3,86| 2,75|-1,10| 4,69| 2,76(-1,93
végzl szellemi foglalkozasu
Fizikai foglalkozasu 4,64]3,00| -1,64| 4,08| 2,90|-1,18] 3,66| 3,31|-0,35| 3,84| 4,28| 0,44] 3,75| 3,37|-0,38] 3,75| 4,37| 0,62] 4,22| 4,20|-0,02| 4,22| 4,18|-0,04] 4,68| 2,47|-2,21| 4,62| 2,87(-1,75
Egészségligyben dolgozd szellemi foglalkozasu | 4,71| 2,50| -2,22]| 4,65| 3,57|-1,08] 4,26| 2,83|-1,43| 4,44| 3,39|-1,06] 4,15| 2,90| -1,26| 3,68| 3,40|-0,28] 4,41| 2,94|-1,47] 4,36| 2,82|-1,54] 4,14| 2,75|-1,39] 4,81 1,98(-2,83
Egészségligyben dolgozé fizikai foglalkozasu 4,87|2,98| -1,88| 4,76| 3,77|-1,00| 4,53| 3,20|-1,33| 4,65| 3,81|-0,84| 4,36| 3,20|-1,16| 4,18 3,34|-0,84| 4,63| 3,25|-1,38] 4,59| 3,13|-1,46| 4,14 2,55|-1,58] 4,84| 2,25|-2,59
Egyéb 4,58| 3,10| -1,47] 4,29| 3,23|-1,06| 4,38| 2,97|-1,41] 4,17| 3,38|-0,79| 3,82| 2,63|-1,19]| 3,98| 2,73|-1,24| 4,28| 2,65|-1,64] 4,36| 2,66|-1,70| 3,86| 2,27|-1,58] 4,89| 2,29|-2,59
PTE 6sszesen 4,70| 3,16| -1,54| 4,69| 3,80|-0,89| 4,38| 3,35|-1,03| 4,46| 3,86|-0,59| 4,19| 3,13|-1,06| 3,97| 3,36|-0,61] 4,51| 3,04|-1,47| 4,44| 3,20|-1,24| 3,93| 2,81|-1,12| 4,77| 2,45|-2,32
Cafetéria Szakmai Sportolasi Kozvetlen A dolgozéi A dolgozéi -
Teljesitmény- Dicséret, et Tovabbképzési & , ,,/ ) : . Erdekképvi-
; , , ; rendszer e o . , fejlédés v rekredcios felettesével kapcsolatok kapcsolatok
Beosztas/elégedettség-fontossag ; értékelés (TER) elismerés ; , lehetéség e . . seletek
rugalmassaga tamogatasa lehet6ségek | vald kapcsolata | (kisebb csoport) |(nagyobb csoport)
F E |Kil.| F E |Kil. | F E | Kiil. F E | Kiil. F E |Kil. | F E |Kil. | F E | Kiil. F E | Kiil F E |Kil.| F E | Kiil.
Egyetemi/fGiskolai oktato, kutatd 3,91( 3,28(-0,63| 4,43 2,72|-1,71| 4,55| 2,68]| -1,86]| 4,82| 3,05|-1,77] 4,59| 3,00|-1,59] 3,84| 2,89(-0,96] 4,76] 3,99| -0,78| 4,76| 3,84(-0,92| 4,25| 3,24|-1,01] 4,06| 2,63(-1,43
Pedagogus 4,20( 3,241-0,96| 4,32| 3,81|-0,50] 4,74| 3,64|-1,11| 4,77| 3,92|-0,85] 4,62| 3,94|-0,67| 3,85| 3,31|-0,54| 4,84| 4,47(-0,37| 4,70 3,94(-0,76| 4,13| 3,72|-0,41] 4,21]| 3,63|-0,58
Adminisztrativ, miszaki, egyéb szolgaltatast
L. X , 4,17| 3,30(-0,87] 4,14| 2,79(-1,35] 4,43 2,86| -1,57| 4,49| 3,04(-1,45] 4,41 2,83(-1,58] 3,79| 2,66|-1,13| 4,73| 4,14| -0,59| 4,68| 4,04| -0,64| 4,36 3,49|-0,88] 4,10] 3,00(-1,10
végz6 szellemi foglalkozasu
Fizikai foglalkozasu 4,51| 3,59(-0,921 4,35| 2,81|-1,54| 4,23| 2,68| -1,55| 4,81| 2,81|-2,00| 4,56| 2,81|-1,75] 3,50| 2,69(-0,81| 4,49| 4,28| -0,21| 4,81| 3,37| -1,44| 4,38| 3,31|-1,07| 4,56| 2,66|-1,90
Egészségligyben dolgozd szellemi foglalkozasu | 4,30| 2,78|-1,52] 4,38| 2,13|-2,25] 4,49| 2,11| -2,38| 4,67| 2,64|-2,03| 4,62| 2,74|-1,88| 3,92| 2,07|-1,84| 4,75| 3,72| -1,02| 4,61| 3,55|-1,05] 4,36| 2,99|-1,37] 4,15| 2,25|-1,90
Egészségligyben dolgozo fizikai foglalkozasu 4,56| 3,07]|-1,49| 4,52 2,49|-2,03| 4,63| 2,32|-2,31| 4,76| 2,86|-1,90] 4,75| 3,03|-1,72| 4,10| 2,20|-1,89] 4,85]| 4,09( -0,76| 4,69( 3,72(-0,97| 4,43| 3,07|-1,36] 4,56| 2,42|-2,13
Egyéb 4,16| 2,95(-1,22| 4,42| 2,49(-1,94| 4,74| 2,57 -2,17] 4,78| 2,57|-2,21] 4,66| 2,30(-2,36] 4,06| 2,62|-1,44| 4,83| 4,10( -0,74| 4,74| 3,49|-1,26] 4,41| 3,11|-1,30] 4,32| 2,50|-1,82
PTE 6sszesen 4,25| 3,14|-1,11| 4,37| 2,61|-1,76| 4,54| 2,57| -1,97| 4,69| 2,94 -1,75| 4,60| 2,94|-1,66| 3,92| 2,51|-1,41| 4,78| 4,04| -0,74| 4,69| 3,81| -0,88| 4,35| 3,23|-1,12| 4,24| 2,64|-1,61
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Belsé Rektori Forum Rfektorl F’o.n:lm Rektori Forum | Rektori Forum | Rektori Forum Esemeny.e ki Karrier- Toborzas/ Utanpotlas-
Beosztas/elégedettség-fontossag kommunikacié | 6sszességében informscid- terjedelem design gyakorisag 'rekto’rn tervezés kivalasztas fejlesztés
tartalom latogatasok
F E |Kiil. | F E |Kiil. | F E |Kiil. | F E | Kiil. F E | Kiil. | F E |Kiil. | F E |Kiil. | F E | Kiil. F E |Kiil. | F E | Kiil.
Egyetemi/fGiskolai oktatd, kutatd 4,44) 3,18|-1,26] 3,85( 3,53|-0,32]| 4,06] 3,52|-0,54| 3,68| 3,58(-0,10] 3,33| 3,52| 0,19]| 3,60 3,60| 0,00] 3,47| 3,06(-0,41] 4,70| 2,73|-1,96| 4,39| 2,68(-1,71] 4,66| 2,69|-1,97
Pedagdgus 4,44 3,95|-0,49| 3,68| 3,74| 0,05] 3,80| 3,98| 0,18] 3,39| 3,76| 0,37| 3,65| 3,54|-0,12| 3,64| 3,56(-0,08] 3,36| 2,88|-0,48| 4,52| 3,41|-1,11| 4,46| 3,47(-0,99] 4,59| 3,60|-0,99
Adminisztrativ, mliszaki, egyéb szolgaltatast [ oo 5 51| 1 ) 3 8513 42|-0,40| 3,90 3,40|-0,40| 3,65| 3,48|-0,17| 3,52 3,41|-0,11| 3,67 3,42|-0,25| 3,45| 3,03|-0,42| 4,23| 2,75|-1,48| 4,02| 2,76|-1, 26| 4,14| 2,73] - 1,41
végz6 szellemi foglalkozasu

Fizikai foglalkozasu 4,66| 2,90|-1,75| 4,11( 3,62|-0,48] 4,00| 3,52|-0,48| 4,00( 3,14(-0,86] 4,00| 3,52|-0,48] 4,00| 3,14|-0,86| 4,52 4,03|-0,48] 4,41| 3,31|-1,11] 3,89( 3,31|-0,59| 4,41| 3,31|-1,11
Egészségligyben dolgozo szellemi foglalkozasu | 4,45| 2,67|-1,78] 3,87| 2,87|-0,99] 3,77| 2,89|-0,88] 3,46| 2,97|-0,48| 3,17| 2,99|-0,17| 3,38| 2,97|-0,42| 3,14| 2,44|-0,70| 4,45| 2,31|-2,14]| 4,25| 2,41|-1,85] 4,40| 2,27(-2,13
Egészségligyben dolgozo fizikai foglalkozasu 4,571 2,90|-1,67]| 4,09( 2,69|-1,40] 4,05| 2,74|-1,31| 3,87| 2,73(-1,14] 3,74| 2,69|-1,06| 3,81| 2,74|-1,06| 3,67| 2,49(-1,18] 4,52| 2,35|-2,17| 4,34| 2,49|-1,85] 4,51| 2,37|-2,14
Egyéb 4,70] 3,03|-1,67| 4,45( 3,34(-1,10| 4,51] 3,47|-1,03] 3,94| 3,49(-0,45] 3,45| 3,38(-0,07] 3,82| 3,31|-0,51] 3,86| 2,66(-1,20] 4,61]| 2,25|-2,36| 4,41| 2,63|-1,78] 4,52 2,78|-1,74
PTE 6sszesen 4,52| 3,08|-1,44| 3,92| 3,18|-0,73| 3,97| 3,22|-0,76| 3,69| 3,23|-0,46| 3,48| 3,19|-0,29| 3,65| 3,22(-0,43| 3,48| 2,81|-0,67| 4,47| 2,58|-1,90| 4,25| 2,63|-1,62| 4,43| 2,58|-1,85
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4.1.3 Fontossag-elégedettség a munkaviszony ideje fliggvényében
A tovabbiakban a fontossag-elégedettség dimenzidjat a munkaviszony ideje fliggvényében
vizsgaljuk.

Megallapithatjuk, hogy az elégedettségi mutatdk minden szempontra vonatkozdan
legjobbak a 0-1 év kozotti munkaviszonnyal rendelkezék korében, és naluk legkisebb az
eltérés a fontossagi és elégedettségi értékek kozott. (9. tabldzat)
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9. tdblazat: A terlletek fontossdg-elégedettség mutatdi (Munkaviszony ideje szerint)

. ) L .. ) L. Pénziigyi Személyi Etkezési
Munkaviszony Munkafelté- A munka A munka Munkaidd Ugyiratkezelés, Postazasi L . Y ;
L ) ; ; ; , . L. tgyintézés tgyintézés lehetGségek Bérrendszer
ideje/elégedettség- telek tartalma valtozatossaga beosztasa adminisztracio rendszer s
fontossa folyamata folyamata |(bufé, étterem)
= F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil.
0-1év 4,54( 3,65 -0,89| 4,81| 4,12|-0,70] 4,47| 3,51|-0,96] 4,53]| 4,23|-0,30] 4,34| 3,95|-0,39| 4,01| 3,87|-0,15] 4,55| 3,79|-0,76] 4,54| 3,90|-0,64]| 4,17| 3,36|-0,82| 4,68| 3,10|-1,59
1-5év 4,69| 3,07| -1,62| 4,69( 3,69|-0,99] 4,37| 3,36|-1,00] 4,45| 3,99|-0,46| 4,23| 3,13(-1,09] 3,89| 3,53|-0,36| 4,59| 2,94|-1,64| 4,49| 3,06|-1,43| 4,02| 2,62(-1,40| 4,84]| 2,40|-2,45
5-10 év 4,66| 3,16 -1,50| 4,70| 3,84|-0,86] 4,33| 3,33|-1,00] 4,45| 3,79|-0,66| 4,24| 3,16|-1,08| 3,96| 3,23|-0,73] 4,46| 3,04|-1,43] 4,39| 3,19|-1,20] 3,78| 2,89|-0,89| 4,72| 2,44|-2,28
10-20 év 4,76] 3,11( -1,65| 4,66| 3,79(-0,87]| 4,41| 3,34|-1,07] 4,42| 3,75|-0,67] 4,13( 3,02|-1,11] 3,95( 3,33|-0,62] 4,49 3,01(-1,49] 4,43| 3,18|-1,25] 3,92| 2,69|-1,22| 4,81| 2,45|-2,36
20-30 év 4,77] 3,08( -1,68| 4,71| 3,79(-0,93| 4,42| 3,34|-1,07] 4,60( 3,87|-0,73] 4,22| 3,13|-1,09] 4,11 3,28|-0,83] 4,60| 3,04(-1,56| 4,56| 3,12(-1,43] 3,92| 3,00|-0,92| 4,76| 2,35|-2,41
30év felett 4,68| 3,31| -1,37| 4,72| 3,79|-0,92] 4,42| 3,34|-1,08] 4,45| 3,91|-0,54| 4,13| 2,97|-1,16| 4,14| 3,18|-0,96| 4,47| 2,95|-1,52| 4,39| 3,28|-1,12| 3,93| 2,93(-1,00] 4,69] 2,33|-2,36
PTE 6sszesen 4,70| 3,16| -1,54| 4,69( 3,80|-0,89| 4,38| 3,35|-1,03]| 4,46| 3,86|-0,59| 4,19| 3,13|-1,06| 3,97| 3,36|-0,61]| 4,51| 3,04|-1,47| 4,44| 3,20|-1,24| 3,93| 2,81(-1,12| 4,77| 2,45|-2,32
Cafetéria Szakmai Sportolasi Kozvetlen A dolgozéi A dolgozéi .
Munkaviszony ! Teljesitmény- Dicséret, z. . ,I Tovabbképzési P . ,,I/ 2V B gozol gozol Erdekképvi-
. , ; rendszer L . . , fejlédés o, rekreacids felettesével kapcsolatok kapcsolatok
ideje/elégedettség- ; értékelés (TER) elismerés ; ) lehetGség Y, , ) seletek
— rugalmassaga tamogatasa lehetéségek | valé kapcsolata | (kisebb csoport) |(nagyobb csoport)

F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil.
0-1év 4,34| 3,85(-0,49] 4,42| 3,38|-1,03]| 4,43 2,92| -1,51]| 4,68| 3,37|-1,31| 4,45| 3,43|-1,03] 3,76| 2,73|-1,03] 4,83| 4,45| -0,38| 4,55 3,96 -0,58| 4,33| 3,61|-0,71| 4,13| 3,34|-0,79
1-5év 4,29| 3,16(-1,13| 4,35| 2,55|-1,80| 4,60| 2,65| -1,94| 4,77( 2,78|-1,99] 4,67| 2,79|-1,88] 4,08| 2,61|-1,48| 4,78| 4,08| -0,70| 4,70| 3,80| -0,91 4,43| 3,26(-1,17] 4,27| 2,64|-1,63
5-10 év 4,22| 3,25|-0,97] 4,29| 2,60|-1,69]| 4,47| 2,58 -1,89] 4,62 3,02|-1,59] 4,58| 3,00|-1,58| 3,78| 2,45|-1,34| 4,81| 4,17| -0,65| 4,74| 3,84| -0,90] 4,35| 3,26|-1,09| 4,21| 2,67|-1,54
10-20 év 4,26] 2,99|-1,27| 4,36| 2,52|-1,84| 4,60| 2,48| -2,12| 4,64 2,88|-1,77| 4,58| 2,84|-1,75| 3,90| 2,34|-1,56| 4,74| 3,92| -0,82| 4,69| 3,80| -0,89| 4,29( 3,16(-1,13| 4,18| 2,53|-1,66
20-30 év 4,24|2,99|-1,25| 4,46| 2,52(-1,93]| 4,44 2,43| -2,00] 4,79] 3,06|-1,72| 4,60| 3,10|-1,50| 3,87| 2,62|-1,25| 4,81| 3,97| -0,84| 4,67| 3,62| -1,05] 4,41| 3,07|-1,33| 4,35| 2,56|-1,79
30 év felett 4,19( 3,10(-1,08| 4,49| 2,69|-1,80| 4,59| 2,49| -2,11| 4,76| 2,93|-1,83]| 4,63| 2,95|-1,68] 4,08| 2,74|-1,34| 4,81| 3,88| -0,93| 4,75 3,89| -0,86| 4,36| 3,26|-1,10] 4,45| 2,58|-1,87
PTE 6sszesen 4,25( 3,14(-1,11| 4,37| 2,61|-1,76| 4,54| 2,57| -1,97| 4,69| 2,94|-1,75] 4,60| 2,94|-1,66| 3,92| 2,51|-1,41| 4,78| 4,04| -0,74| 4,69| 3,81 -0,88| 4,35| 3,23|-1,12| 4,24| 2,64|-1,61

) . L. Rektori Forum L. L L Események: ) . L,
Munkaviszony Belsé Rektori Forum . L .. Rektori Forum | Rektori Forum | Rektori Forum . Karrier- Toborzas/ Utanpotlas-
. . , I . . informacio- . . L. rektori , L, h . .
ideje/elégedettség- | kommunikacié | 6sszességében terjedelem design gyakorisag , , tervezés kivalasztas fejlesztés
. tartalom latogatasok
fontossag ~ — — — = = = ~ — —

F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil. F E | Kiil.
0-1év 4,57| 3,53|-1,05] 3,94| 3,51|-0,43]| 3,98| 3,74|-0,24] 3,85| 3,79|-0,06| 3,57| 3,60| 0,03] 3,80| 3,64|-0,16] 3,38| 3,08|-0,30] 4,71| 3,06|-1,66] 4,33| 3,26|-1,07] 4,47| 3,03| -1,45
1-5év 4,58| 3,18|-1,40] 3,96| 3,32|-0,64]| 3,97| 3,27|-0,70] 3,69| 3,31|-0,38| 3,54| 3,29|-0,25] 3,74| 3,27|-0,46| 3,44| 2,93|-0,51] 4,65| 2,45(-2,20] 4,37| 2,59|-1, 78| 4,44| 2,53(-1,91
5-10 év 4,53| 3,09|-1,44] 3,93| 3,16|-0,77] 4,02| 3,18|-0,85] 3,69| 3,20|-0,49| 3,48| 3,20|-0,28] 3,61| 3,22|-0,39] 3,39( 2,78|-0,61] 4,51| 2,56(-1,95] 4,18| 2,65|-1,53] 4,53| 2,56| -1,96
10-20 év 4,47| 2,96|-1,51] 3,81| 3,05|-0,75]| 3,84| 3,12|-0,72] 3,61| 3,18|-0,42| 3,39( 3,08|-0,31] 3,51| 3,12|-0,39] 3,35| 2,68|-0,66] 4,30| 2,58(-1,72] 4,17| 2,60(-1,57| 4,36| 2,55(-1,81
20-30 év 4,50( 2,97|-1,52] 3,89] 3,04|-0,85] 3,92| 3,13|-0,78] 3,79| 3,06|-0,73] 3,60| 3,01|-0,60] 3,76| 3,03|-0,73| 3,90| 2,65|-1,26] 4,49| 2,51(-1,98] 4,21| 2,54|-1,68] 4,40| 2,47(-1,93
30év felett 4,56| 3,05|-1,50] 4,24| 3,34|-0,91| 4,45( 3,31|-1,15] 3,78| 3,15|-0,63| 3,45( 3,29|-0,16] 3,75| 3,44|-0,31] 3,76| 3,01|-0,75] 4,44| 2,66(-1,78] 4,44 2,55|-1,89] 4,49| 2,73|-1,77
PTE 6sszesen 4,52| 3,08|-1,44] 3,92| 3,18|-0,73]| 3,97| 3,22|-0,76] 3,69| 3,23|-0,46| 3,48| 3,19|-0,29] 3,65| 3,22|-0,43]| 3,48| 2,81|-0,67| 4,47| 2,58|-1,90] 4,25| 2,63|-1,62| 4,43| 2,58| -1,85
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4.2 HR AUDIT KERDESEK

Arra keressik a vdlaszt, hogy a kilonb6z6 vizsgalt HR terilletekre vonatkozé allitasainkkal

mennyire értettek egyet a valaszadok. (10. tabldzat)

10. tablazat: HR audit értékek 2011. év atlag szerint csokkend sorrendben

HR audit értékek 2011 Atlag Median | Moédusz | Széras

Tisztaban vagyok a munkakérommel kapcsolatos felel6sségekkel 4,63 5 5 0,70
Tisztaban vagyok azzal, hogy mely terileteken kell fejlédnom 4,46 5 5 0,75
Elfogadom az ésszeri valtozasokat 441 5 5 0,72
Pontosan tudom, hogy mi a feladatom 4,37 5 5 0,85
Tudom azt, hogy pontosan mit varnak el t6lem 4,29 5 5 0,89
Szakmai végzettségemnek megfelel6 munkakorben dolgozom 4,20 5 5 1,09
Jelenlegi munkakoérémet hivatdsomnak tekintem 4,11 5 5 1,12
Gyakran érzem tulterheltnek magam 3,92 4 5 1,08
Kozvetlen felettesem meghallgatja az elképzelésemet és javaslataimat 3,87 4 5 1,24
Kozvetlen felettesem tajékoztat az engem érinté dolgokrol 3,84 4 5 1,22
Lehet8ségem van arra, hogy minden nap azt csinaljam, ami a

. . . o o 3,78 4 5 1,12
szaktudasomnak és a képességeimnek megfelelé
Munkavégzésem igen erGs pszichés terheléssel jar 3,77 4 5 1,16
Buszke vagyok arra, hogy ennél a karnal/egységnél dolgozom 3,76 4 5 1,23
Elégedett vagyok a munkaid6-beosztdsommal 3,71 4 4 1,15
Bliszke vagyok arra, hogy ezen az egyetemen dolgozom 3,57 4 5 1,24
Szivesen sportolnék az egyetemi sportpalydkon/sportlétesitményekben 3,56 4 5 1,29
Feletteseimtdl megfelel6 tamogatdst kapok szaktuddsom fejlesztéséhez 3,46 4 4 1,23
A kari/egységi munkamoral jénak mondhatd 3,41 3 4 1,00
Elégedett vagyok a munkdm/karrierem fejl6désével 3,21 3 3 1,21
A jé minGségl munkavégzéshez szilkséges eszkozok rendelkezésre allnak 3,13 3 3 1,24
Ismerem a kari/egységi stratégia legfontosabb elemeit 3,12 3 3 1,20
A hatdskorok és a felel6sségek egyértelmiek 3,08 3 3 1,20
Mfegfelelo’ tovajbblfe[f)zesben/trenlngben részesllok a munkdm magas 3,02 3 3 131
szinvonalu elvégzéséhez
Biztosnak érzem a munkahelyem 3,02 3 3 1,17
Folyamatosan informalnak a sajat karom/egységem teljesitményérdl 2,99 3 3 1,25
Megfelel6/rendszeres visszajelzést kapok a teljesitményemre vonatkozdan 2,89 3 3 1,20
Ismerem az egyetemi stratégia legfontosabb elemeit 2,87 3 3 1,13
Folyamatosan informalnak az egyetem teljesitményérdl 2,77 3 3 1,22
Az el6menetel egyértelmien 6sszefligg a teljesitménnyel 2,52 3 1 1,26
Ugy vélem, az egyetemen most jobb dolgozni, mint 1 évvel ezelétt 2,36 2 3 1,13
A jelenlegi javadalmazasi rendszer korrekt 2,24 2 1 1,13
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A leginkabb jellemzének itélt megallapitasok sulyozott atlag szerinti csokkend sorrendben a

kovetkezék (>4,0):
1. Tisztaban vagyok a munkakérémmel kapcsolatos felelGsségekkel.
2. Tisztdban vagyok azzal, hogy mely teriileteken kell fejl6dnom.
3. Elfogadom az ésszer( valtozasokat.
4. Pontosan tudom, hogy mi a feladatom.
5. Tudom azt, hogy pontosan mit varnak el télem.
6. Szakmai végzettségemnek megfelel6 munkakorben dolgozom.
7. Jelenlegi munkakéromet hivatdsomnak tekintem.

A legkevésbé jellemzdnek, igy legproblematikusabbnak tartott megallapitasok csokkend
sorrendben a kovetkezdk (<3,0):

1.

No vk wnN

A jelenlegi javadalmazasi rendszer korrekt.

Ugy vélem, az egyetemen most jobb dolgozni, mint 1 évvel ezelétt.

Az el6menetel egyértelmUien 6sszefligg a teljesitménnyel.

Folyamatosan informdlnak az egyetem teljesitményérdél.

Ismerem az egyetemi stratégia legfontosabb elemeit.
Megfelel6/rendszeres visszajelzést kapok a teljesitményemre vonatkozdan.
Folyamatosan informalnak a sajat karom/egységem teljesitményérdl.

A HR audit értékek a 2010-es eredményekkel vald Osszehasonlitas alapjan tobbségében

magasabbak, joval tobb a 4-es feletti eredmény, a 2009-es vizsgalathoz képest viszont tobb

esetben tapasztalhatunk visszaesést. Ugyanakkor a negativ tartalmu kijelentések (pszichés

terhelés, tulterheltség) is magasabb értékeket mutatnak az idei vizsgdlatban. (11. tdbldzat)
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11. tdblazat: HR audit értékek a 2009-2011. évek fliiggvényében a 2011. atlag szerint

csokkend sorrendben

2009 2010 2011
Atlag | Atlag | Atlag |

HR audit értékek 2011

Tisztdban vagyok a munkakérommel kapcsolatos felel6sségekkel 4,50 4,03 4,63
Tisztdban vagyok azzal, hogy mely teriileteken kell fejl6dnom 4,20 3,84 4,46
Elfogadom az ésszer(i valtozasokat - - 441
Pontosan tudom, hogy mi a feladatom - - 4,37
Tudom azt, hogy pontosan mit varnak el t6lem - - 4,29
Szakmai végzettségemnek megfelel6 munkakdrben dolgozom 4,10 3,63 4,20
Jelenlegi munkakorémet hivatasomnak tekintem - 3,54 4,11
Gyakran érzem tulterheltnek magam - 3,44 3,92
Kozvetlen felettesem meghallgatja az elképzelésemet és javaslataimat 4,10 3,52 3,87
Kozvetlen felettesem tajékoztat az engem érint6 dolgokrol 3,30 3,32 3,84
Lehetségem van arra, hogy minden nap azt csindljam, ami a szaktuddsomnak i 355 378
és a képességeimnek megfeleld. ’ ’

Munkavégzésem igen er@s pszichés terheléssel jar 2,50 3,30 3,77
Biszke vagyok arra, hogy ennél a karnal/egységnél dolgozom 3,90 3,35 3,76
Elégedett vagyok a munkaidé-beosztasommal 3,80 3,36 3,71
Blszke vagyok arra, hogy ezen az egyetemen dolgozom 3,90 3,61 3,57
Szivesen sportolnék az egyetemi sportpalyakon/sportlétesitményekben - 3,18 3,56
Feletteseimt6l megfelel tamogatast kapok szaktuddsom fejlesztéséhez 3,50 3,53 3,46
A kari/egységi munkamoral jonak mondhaté 3,30 3,01 3,41
Elégedett vagyok a munkam/karrierem fejl6désével 3,40 3,21 3,21
A j6 minéségl munkavégzéshez sziikséges eszkdzok rendelkezésre allnak - - 3,13
Ismerem a kari/egységi stratégia legfontosabb elemeit 3,30 2,91 3,12
A hataskorok és a felelGsségek egyértelmiek 2,70 2,73 3,08

Megfelels tovabbképzésben/tréningben részesilok a munkam magas

. e 2,60 2,66 3,02
szinvonall elvégzéséhez

Biztosnak érzem a munkahelyem 3,10 2,84 3,02
Folyamatosan informdlnak a sajat karom/egységem teljesitményérél 3,00 2,99 2,99
Megfelel6/rendszeres visszajelzést kapok a teljesitményemre vonatkozdan 2,80 2,58 2,89
Ismerem az egyetemi stratégia legfontosabb elemeit 2,80 2,71 2,87
Folyamatosan informalnak az Egyetem teljesitményérd| - 2,50 2,77
Az el6menetel egyértelmiien 6sszefligg a teljesitménnyel 2,50 2,52 2,52
Ugy vélem, az egyetemen most jobb dolgozni, mint 1 évvel ezel6tt 2,20 2,44 2,36
A jelenlegi javadalmazasi rendszer korrekt 2,50 2,08 2,24
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4.2.1 HR audit a szervezeti egység fiiggvényében

12. tablazat:

HR audit értékek 2011 (Kar/egység szerint)

- o ETK - Kiin. | Egy. |Gyak. | .| PpTE
HR audit értékek/Kar, szervezeti egység | AJK | AOK | BTK |- FEEK | IGYFK | KTK | MK |PMMK| TTK | RH | GRI | 01G | INyT | .7 | =BY- | Y& jpouap)
ossz Kézp. |Konyvt. |iskolak osszesen

:';;;e:“ az egyetemi stratégia legfontosabb 338| 2,75| 352| 312 3,33 321 317 350 305 294 352 304 367 2,85 265 300 269 330 2,87

I
'Slmemj;“ a karifegységi stratégia legfontosabb | ) (ol 5 o5 399l 350l 365 400 4,06| 450 365 294 376 320 422 386 280 325 334 37 3,12
elemel
Folyamatosan informainak a sajat 423 281 355 334 371 336 432 367 352 253| 341 271 422 417 277 340 364 410 2,99
karom/egységem teljesitményérs|
Folyamatosan informéinak az egyetem 3,50 2,66| 3,52| 3,6 3729 3,21 368 400 3,15 3,00 362 271 3,78 300 248 315 29 315 2,77
teljesitményérél
Kozvetlen felettesem tdjékoztat az engem 415 366| 405| 411 424] 400 397 400 396 342| 462 363 489 429 379 433 3,97 450 3,84
érintd dolgokrol
Kozvetlen felettesem meghallgatja az 415| 3,75 427| 423 429 378| 424 417 401 381 a52| 380 478 471 3,74] 386 425 485 3,87
elképzelésemet és javaslataimat
Pontosan tudom, hogy mi a feladatom 4,88| 426| 470 44s| 45| 422 40| 433 457 442 466 4200 s00| 457| 431 467 474 480 4,37
Tisztdban vagyok a munkakbrommel 485 454 4384 448 482 450 463 483 467 461 486 439 500 500 464 49| 482 480 4,63
kapcsolatos felelsségekkel
Tudom azt, hogy pontosan mit vérnak el t6lem 4,58| 4,11| 4,64 4,24| 4,47 4,17 4,20 4,33 4,34| 4,08 4,59 4,10 4,78 4,29 4,30 4,67 4,47( 4,50| 4,29
LehetSségem van arra, hogy minden nap azt
csindljam, ami a szaktuddsomnak és a 3,88| 353 400 387 400 367| 397| 383 380 344 403 39| 433 386 374/ 395 445 465 3,78
képességeimnek megfelel§
Szakmai végzettségemnek megfeleld 438| 431 423| a16| 412 394 46| 3,83 427 422 39| 406 3,58 343 420 425 487] 365 4,20
munkakérben dolgozom
Tisztaban vagyok azzal, hogy mely terlleteken |\ ool ) ool 4 2ol 47| as3| 33| asa| ae7| as0| aes| a52| 418 a67| 443 441 a70| aes| 460 4,46
kell fejlédnom
Feletteseimt6l megfelel6 timogatdst kapok 396| 3,39 375 387 388 356 354| 400 390 333 207 320 411 357 333 365 410 430 346
szaktuddsom fejlesztéséhez
Megfelel tovabbképzésben/tréningben
részesiilok a munkam magas szinvonalt 338| 295 293 332 356 2,79 329 3,67| 3724| 232| 362 254 378| 357| 301 360 3,585 438 3,02
elvégzéséhez
Elégedett vagyok a munkamykarrierem 368| 2,99| 357 351 3,71] 322| 386 350 354 3,17| 368 302 411 400 306 360 387] 380 3,21
fejlGdésével
ie:f”leg' munkakoromet hivatasomnak a46| 402 412 413 447\ 3,83 460 483 432| 428 383 365 433 383 412 410 461 435 411
ekintem
AJ6 mindségl munkavégzéshez szikséges 46| 293 348 354/ 388 383 426 300 386 297| 431 306 22| 457| 2,82 355 387 445 3,13
eszkozok rendelkezésre allnak
::lsgzseo\r/:gvok arra, hogy ezen az egyetemen 431| 339 441 396 453 450 451 433 418 400 438 355 411 443 317 410 433 435 3,57

Z,
Bliszke vagyok arra, hogy ennél a 477| 3,66| 434| 3,90 394 419 477 450 427 38| 431 353 467 443 350 424 446| 450 3,76
karnal/egységnél dolgozom
Gyakran érzem tulterheltnek magam 3,85 3,95 4,14 3,45 3,59 3,83 3,77 4,00 3,48 3,94 3,66| 3,86 3,78 3,86 4,02 3,62 3,90 3,65 3,92
Z':’"kavegzesem igen erGs pszichés terheléssel | 5 ,a| g g0l 3 41| 30| 318] 3,71 320 367 208 371 366 339 289 314| 408 300 391 340 3,77,
I
A kari/egységi munkamorél jonak mondhato 3,73| 322| 370 349| 324 364 414 383 361 331 4024 327| 433 457] 332 350 363 39 3,41
Biztosnak érzem a munkahelyem 3,401 3,30 3,18 2,79 3,12 2,86| 3,91 3,50 3,23| 3,09 3,37 2,553 3,22 3,86 2,92 3,45 3,601 2,70 3,02]
Ugy vélem, az egyetemen most jobb dolgozni, |, /o 5 35l 526l 574l 247] 286| 300 283 263 242| 334 227] 300 300 214 330 264 330 2,36
mint 1 évvel ezel6tt
A hatdskorok és a feleldsségek egyértelmiek | 3,31 2,86 3,50 3,28 3,53| 307| 360| 300 316 2,80 345 2,65 378 3,71| 307 375 352 355 3,08
A jelenlegi javadalmazasi rendszer korrekt 2,731 2,09 2,73 2,76 2,53 2,86 3,43 2,83 2,57| 2,29| 2,90 2,00 3,56/ 3,57| 2,00 2,80 2,73| 3,30 2,24
Megfelel/rendszeres visszajelzést kapok a 3,19 2,71| 323| 30 33s5| 307 371 350 291 239 369 276 433 400 277 325 322| 415 2,89
teljesitményemre vonatkozéan
Az elémenetel egyértelmiien osszefi

Z elomenetel egycrieimuien osszetlige a 2,81 2,33 258 2,89 294| 279 320 267| 265 2,26 300 2,23 333 357 248 28| 259 330 2,52

teljesitménnyel
Elégedett vagyok a munkaid4-beosztdsommal 4,04 3,45 3,95 4,01 3,88 3,44 4,29 4,17 3,911 3,83| 4,21| 3,88 4,11 4,14 3,58 3,95 3,96/ 3,80 3,71
Szivesen sportolnék az egyetemi 3,23| 376| 357 348 3,58 350 351 28| 340 408 379 367 367| 400 348 385 334 385 3,56
sportpalydkon/sportlétesitményekben
Elfogadom az ésszer(i véltozdsokat 4,58| 4,43| 4,41| 4,46| 4,53 4,39| 4,51| 4,33 4,40| 4,63 4,57 4,35| 4,56 4,71 4,37 4,50 4,45( 4,80 4,41

A karok/egységek koziil a legtobb atlag alatti eredményt a GFIl, az AOK, a KK, a TTK és az
IGYFK esetében talalunk. (12. tabldzat)
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4.2.2 HR audit a beosztas fliggvényében

13. tablazat: HR audit értékek 2011 (Beosztas szerint)

Egyetemi/féiskolai Adem méqbr:zu:lwkl‘ Fizikai Elbbepicelccxd)|[Eugbendnleozd
HR audit értékek/Beosztas 8Y , L Pedagégus ’gy" 8- . L szellemi fizikai Egyéb PTE Gsszesen
oktaté, kutatd végzd szellemi foglalkozasu . . i
. foglalkozasu foglalkozasu
foglalkozasu

Ismergm az egyetemi stratégia legfontosabb 314 2,86 3,10 256 255 2,57 3,19 2,87
elemeit
Ismere.m a kari/egységi stratégia legfontosabb 3,53 318 3,36 312 2,80 272 3,37 3,12
elemeit
Folyamatosa/n |nform.aln'akla salja”t 3,29 3,45 3,19 3,03 2,62 2,73 2,79 2,99
karom/egységem teljesitményérd|
Folvyarlnat?sa? |”nformalnak az Egyetem 317 2,87, 3,04 2,96 2,27, 2,45 2,94 2,77
teljesitményérdl
Kozvetlen feletts tajékoztat
rozvetlen fe'etiesem tajekoztat az engem 3,68 3,90) 4,03 4,31 3,46 3,96| 3,84 3,84
érint6 dolgokrol
Kozvetlen felettesem meghallgatja az 3,82 4,32 4,09 3,89 3,49 3,84 3,96] 3,87,
elképzelésemet és javaslataimat
Pontosan tudom, hogy mi a feladatom 4,44 4,81 4,45 4,14 3,93 4,44 4,35 4,37
Tisztadban vagyok”a rr'\unkakorommel 4,66 4,38 4,60 4,53 4,52 4,67 4,49 4,63
kapcsolatos felelGsségekkel
Tudom azt, hogy pontosan mit varnak el télem 4,28 4,54 4,31 4,26 4,00 4,41 4,06 4,29
Lehet&ségem van arra, hogy minden nap azt
csinaljam, ami a szaktudasomnak és a 3,72 4,49 3,83 3,96 3,25 3,99 3,45 3,78
Sza kmaluvegzettsegemnek megfelel§ 441 4,91 3,86 414 3,98 441 4,02 4,20
munkakorben dolgozom
Tiszta l.naun v?gyok azzal, hogy mely teriileteken 471 471 432 4,08 4,40 4,42 421 4,46
kell fejlédném
Fe\etteslelrntol Tegfe!elf) tadmogatast kapok 363 416 345 4,04 3,10 3,47 3,11 3,46
szaktudasom fejlesztéséhez
Megfelel§ tovabbképzésben/tréningben
részesiilok a munkdm magas szinvonalt 3,09 3,96 2,89 3,09 2,60, 3,20 2,70) 3,02|
Elégedett vagyok a munkémy/karrierem 3,39 4,01 3,22 430 2,75 3,19 2,78 3,21
fejlédésével
Jelénlegl munkakérémet hivatasomnak 4,54 473 367 378 3,80 422 4,02 411
tekintem
A jo Tlf]osegu munl/(aveg'zeshez sziikséges 3,24 3,94 348 374 235 3,01 3,01 313
eszkozok rendelkezésre dllnak
Biiszke vagyok arra, hogy ezen az egyetemen 4,08 4,39 3,83 4,00 266 331 3,40 3,57
dolgozom
Biiszke vagyok arra, hogy ennél a 4,10 4,56 3,90 3,77, 3,16 3,61 3,43 3,76}
karndl/egységnél dolgozom
Gyakran érzem tulterheltnek magam 4,11 3,82 3,64 2,97 4,15 4,00 3,42 3,92
.l\{lunkavegzesem igen er8s pszichés terheléssel 3,68 3,50 3,32 3,90 4,04 212 3,70 3,77
jar
A kari/egységi munkamordl jénak mondhatd 3,52 3,75 3,49 2,81 2,96/ 3,48 2,91 3,41
Biztosnak érzem a munkahelyem 3,32 3,71 2,98 3,40 2,88 2,86 2,30 3,02
Ugy vel/em, az eg\{etemen most jobb dolgozni, 2,54 2,86 255 2,75 1,93 221 241 2,36
mint 1 évvel ezel6tt
A hatdskorok és a felelGsségek egyértelmiiek 3,08 3,64 3,11 2,66 2,64/ 3,25 2,81 3,08
A jelenlegi javadalmazasi rendszer korrekt 2,48 2,93 2,39 2,71 1,78 2,07 2,31 2,24
Megfelel§, i jelzést kapok

egfeleld/rendszeres visszajelzést kapok a 2,85 3,40 3,08 3,03 2,45 2,89 3,02 2,89
teljesitményemre vonatkozdan
Az -elolmeljetel egyértelmiien osszefiigg a 2,64 2,82 2,49 2,47 2,18, 2,60 2,30 2,52
teljesitménnyel
Elégedett vagyok a munkaidé-beosztdsommal 3,77 4,09 3,95/ 3,30 3,19 3,68 3,60 3,71
Seivesen sportolnék az egyetemi 3,69 3,36 3,67 3,31 3,41 3,45 3,53 3,56
sportpalyakon/sportlétesitményekben
Elfogadom az ésszerti valtozasokat 4,54 4,43 4,41 4,33 4,26 4,39 4,41 4,41

A beosztas szerinti vizsgalat soran az atlagtdl elmaradé eredmény leggyakoribb az

egészségligyben dolgozd szellemi foglalkozasu dolgozdk kérében. Legmagasabb értékeket a

pedagdgusok adtak, els6sorban a szakmai végzettség, a munkakoér, a hivatds és a feladatok

teriletére vonatkozdan. (13. tdbldzat)
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4.2.3 HR audit a munkaviszony ideje fiiggvényében

14. tablazat: HR audit értékek 2011 (Munkaviszony ideje szerint)

Py q T a A A £ A a PTE

HR audit értékek/Munkaviszony ideje 0-1 év 1-5 év 5-10 év 10-20 év 20-30 év | 30 év felett Ssszesen
Ismerem az egyetemi stratégia legfontosabb elemeit 3,21 2,76 2,85 2,84 2,77 3,09 2,87
Ismerem a kari/egységi stratégia legfontosabb elemeit 3,28 3,13 3,12 3,04 2,97 3,37 3,12
FoI‘yar'natf)sa? |ﬂnforma|nak a sajat karom/egységem 3,16 2,96 292 2,94 3,00 3,10 2,99
teljesitményérdl
Folyamatosan informalnak az egyetem teljesitményérdl 2,90 2,59 2,85 2,77 2,74 3,01 2,77
Kozvetlen felettesem tdjékoztat az engem érintd dolgokrdl 4,13 3,78 4,03 3,72 3,76 3,92 3,84
_Kozvetlen_ felettesem meghallgatja az elképzelésemet és 412 398 4,00 3,69 3,77 3,92 3,87
javaslataimat
Pontosan tudom, hogy mi a feladatom 4,42 4,26 4,45 4,31 4,48 4,60 4,37
Tlsztéba'n vagyok a munkakérémmel kapcsolatos 463 4,50 4,74 4,58 4,65 4,87 4,63
felel6sségekkel
Tudom azt, hogy pontosan mit varnak el télem 4,18 4,23 4,33 4,30 4,24 4,48 4,29
Leh_etosegem Yan arra, hogy n/'\lnderj nafp azt csmaljam," 3,69 368 378 3,79 383 4,00 3,78
ami a szaktudasomnak és a képességeimnek megfelel§
Szakmai végzettségemnek megfelel6 munkakérben 3,96 3,98 4,38 423 4,09 4,61 4,20
dolgozom
Tlfz}ab.e_m vagyok azzal, hogy mely teriileteken kell 4,50 4,43 4,57 4,40 4,40 4,65 4,48
fejl6dnom
Fe.letteslelr,ntol megfelel§ tdmogatast kapok szaktudasom 3,74 334 364 334 348 364 3,46
fejlesztéséhez
Megfe/lelo tovabbk/epzesb?n/mlenlrfgt/yen részesilok a 3,57 263 317 3,01 3,14 3,05 3,02
munkam magas szinvonalu elvégzéséhez
Elégedett vagyok a munkam/karrierem fejlédésével 3,49 2,90 3,33 3,21 3,23 3,40 3,21
Jelenlegi munkakdrémet hivatdsomnak tekintem 4,05 3,80 4,14 4,11 4,25 4,59 4,11
Ajo mlnosregu rnunkavegzeshez sziikséges eszkozok 3,60 296 3,20 3,06 312 3,25 3,13
rendelkezésre dllnak
Buszke vagyok arra, hogy ezen az egyetemen dolgozom 3,67 3,56 3,68 3,49 3,39 3,79 3,57
Biiszke vagyok arra, hogy ennél a karnal/egységnél 3,05 374 3,80 365 3,60 3,97 3,76
dolgozom
Gyakran érzem tulterheltnek magam 3,66 3,84 3,89 4,04 3,96 3,80 3,92
Munkavégzésem igen ers pszichés terheléssel jar 3,47 3,51 3,81 3,95 3,85 3,73 3,77
A kari/egységi munkamordl jénak mondhat6 3,94 3,37 3,42 3,29 3,37 3,58 3,41
Biztosnak érzem a munkahelyem 3,43 2,82 3,13 3,02 2,94 3,09 3,02
Lngy veleml,laz egyetemen most jobb dolgozni, mint 1 2,94 233 241 224 223 2,60 2,36
évvel ezel6tt
A hataskorok és a felelGsségek egyértelmiiek 3,52 3,06 3,18 2,94 3,04 3,24 3,08
A jelenlegi javadalmazasi rendszer korrekt 2,70 2,10 2,26 2,19 2,27 2,38 2,24
Melgfélel?/rendszeres V|sszlajelzest kapok a 332 276 2,89 291 2,78 2,95 2,89
teljesitményemre vonatkozdan
Az el6menetel egyértelm(ien 6sszefiigg a teljesitménnyel 3,18 2,38 2,52 2,50 2,42 2,65 2,52
Elégedett vagyok a munkaidd-beosztasommal 3,77 3,72 3,80 3,57 3,81 3,82 3,71
Szivesen sportolnék az egyetemi 3,61 3,82 3,55 3,58 3,13 3,40 3,56
sportpélyakon/sportlétesitményekben
Elfogadom az ésszer(i valtozasokat 4,40 4,34 4,49 4,39 4,32 4,61 4,41

Az atlagtdl legtobb esetben a 0-1 év kozotti, illetve a 30 év feletti munkaviszonnyal
rendelkez6 munkatarsak eredményei térnek el. (14. tabldzat)
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4.3 A TOBBIKARRAL, SZERVEZETI EGYSEGGEL VALO EGYUTTMUKODES

A kérdGiv kitolt6i értékelték azon karok, szervezeti egységekkel valo egylttmikodés
mértékét, amelyekkel a munkdjuk soran gyakran keriilnek kapcsolatba. A tobbi karral,
szervezeti egységgel vald egylttm(ikodés vizsgalata soran kiszlrtik az egyéb kategoriat,
mivel nem jelent meg a vdlaszthaté egylittmiikodési lehetdségek kozott.

A 15. tdbldzatban a sorokban az lathatd, hogy az egyes szervezeti egységek milyen értéket
adtak a fels6 sorban szereplS egységekkel valo egylittmUikodésre, mig az oszlopokban a fent
szerepld karok/szervezeti egységek véleménye taldlhaté meg az elsé oszlopban felsorolt
tobbi szervezeti egységekkel vald egylttmikodés értékelésérdl.

15. tdblazat: A karok, szervezeti egységek egymas kozotti egylttmikodési értékei (n=821)

EgyuttmKodé Kar, sz.e.
Kar,sz.e./ " - - -
L A o ETK - Bels. Klin. | Egy. | Egy. |Babits| Dedk | 1.sz. | 6sszesen
E.mik. | AJK | AOK | BTK | . FEEK | IGYFK | KTK MK [PMMK| TTK RH GFI OIG | INyT - . o
Bssz. Ell. Kozp. | Ktér | Lev. | Gy. | Gy. | Gy. (f6)

AIK 4,73| 3,40 3,86| 3,57| 3,71| 4,00 4,43| 360 400 3,80 4,213 3,13 337 3,71| 3,78| 2,80 4,57 4,42| 450 450 na. 26
AOK 3,14 4,219| 3,00 3,45 247 2,73| 29| 2,89 263 3,55 338 300 3,22 342| 3,56 358 423 300 247 283 295 97
BTK 3,53| 3,10| 4,32| 3,10( 3,00 3,05 3,42 3,37 2,94 3,68/ 3,79 3,44 3,23| 3,46| 3,26 3,27 4,06 3,83 3,91 3,88 3,90 44
ETK—

A 3,51| 4,06 3,82 4,47 3,56 3,39 3,78 295 3,54 3,91| 4,13| 4,00 4,11| 4,02| 4,07 3,99 4,39 4,14 2,74 3,40 3,32 61
FEEK 3,38 3,00 3,11| 3,20 4,43| 2,60| 3,67 3,29 3,00 3,63] 4,25 4,33 4,000 4,25 3,78 2,75 4,07 3,71 3,33| 3,00 2,50 18|
IGYFK 2,67 3,33] 3,56| 3,000 250f 4,29 3,000 250f 267 4,000 3,71 3,40( 3,44 3,25/ 3,20 2,67 3,67 3,000 3,00 3,00 5,00 19
KTK 4,32| 3,331 3,75 3,33| 3,64 3,14 4,91 280 3,77 3,56 4,00 3,25 3,63 3,25 3,75 3,33| 4,54 3,50 2,67| 2,67| 3,40 35
MK 4,50 4,67 3,40( 3,00 3,67| 3,25 4,00 4,50 3,80 4,25 4,67| 4,000 3,50 3,00 4,50| 3,00 5,00 3,00 4,00] 4,00/ 4,00 6|
PMMK 3,21| 2,93| 2,78 2,67 3,15 2,82| 3,09 3,35 4,65 3,50 3,27| 3,03 3,35 3,37| 297 2,75 3,72| 2,78 2,80 2,00[ 2,38 81
TTK 3,67 3,87 3,73| 3,10 3,33| 3,00 3,54 3,83 3,56 4,42| 3,30, 3,13 2,87| 3,67| 3,17| 3,43| 3,76| 3,40| 3,83 3,64| 3,64 36
RH 4,04| 3,86 3,87 3,73| 3,60 3,48 4,24/ 3,67| 3,84 3,83 4,57 3,86 3,67 3,80 4,000 4,06 4,00 4,00 3,75 3,64 3,67 29
GFI 4,29 4,14 4,19 3,68 4,17| 3,90 4,15 4,06 4,30| 4,28 3,90 4,21f 4,08 4,26| 3,71 3,97| 4,05 3,94 4,25 4,35| 4,37 49
Bels. Ell. 425\ 4,25 425| 400 4,25 3,00 450 400 425 425 400 467 3,75 400 450 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4
0IG 4,11| 4,22\ 400 367 3,78 3,44 422 356 400 400 3,71 357 367 267 488 350 340 250 325 325 267 9
INyT 2,00 2,67| 4,000 4,00 4,20 3,75/ 2,50/ 3,00 200 4,00 4,17 3,25 4,43| 5,00 4,80 4,00 4,33 1,00 4,00 3,33 3,00 7|
Klin. Kézp.| 3,70| 3,57| 3,50, 3,55 3,44| 3,46| 3,32| 3,39 3,09 3,54| 3,33| 3,37| 3,18 3,57 3,40 3,44| 3,83| 3,36 3,46 3,56 3,46 241
Egy. Ktar 4,08 3,73| 4,00 3,82| 3,55| 3,60 4,08 3,73| 3,75 3,92 3,30 3,25 3,67 3,50 3,63| 3,38/ 4,69 4,62 3,22| 3,38 3,13 21
Egy. Lev. na.| na| na| na| na| na| na| na| na|l na| na| na| na| na| na| na| na|l na| na| na| na, 0|
Babits Gy.| 1,50| 2,40| 3,65 2,550 3,20 1,50| 2,33| 2,25/ 3,00 3,36| 3,13| 2,80| 3,11 4,44 3,86| 2,00 3,92| 3,25 4,73 3,75 3,75 29
Dedk Gy. 3,00 1,00{ 3,33] 3,00 n.a. na.| 3,00 na.| 2,33| 3,25 3,33( 3,33 4,000 250 3,00f 3,00 3,25/ 3,000 3,86 5,00 4,00 9|
1. sz. Gy. na| na| na| na| nal| na| na| na| na| na| na| na| na| na| nal na| na|l na| na| na| na, 0|
PTE 6ssz. 3,82 3,74 3,70| 3,61 3,49 3,34 3,79 3,42 3,71 3,78 3,66/ 3,40 3,44 3,65/ 3,59 3,51 4,07 3,57| 3,55 3,51| 3,54 821
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A 16. tdbldzat mutatja be, hogy az egyes karokon a valaszaddk hdany szazaléka van
kapcsolatban a tobbi karral, szervezeti egységgel, a 17. tdbldzatban pedig az egyes szervezeti
egységek dltal adott és kapott vélemények kilonbsége szerepel. Az atléban értelemszerlien

a 0-3s érték taldlhatd, mivel az 6nmagara adott értékelések kiilonbsége 0. (15-17. tdbldzat)

16. tdblazat: A karok, szervezeti egységek egymas kozotti egylttm(ikodési megoszlasa

(n=821)

Egyiittmiikédés (%) Kar,sz.e.
Kar,sz.e./| " - " "

E.mik. [ AIK | AOK | BTK 2= FEEK |IGYFK | KTK | MK |PMMK| TTK | RH GFI Bels OIG | INyT R, || B || e |[EELHS)| BEEl || e || R
s Bssz. Ell. YT | kozp. | ktar | tev. | 6y. | ay. | ay. | (f6)
AIK 100 42 58 31 31 38 58 23 31 42 62 35 77 31 38 23 92 50 12 12 4 26
AOK 33 99 35 55 29 27 33 31 33 63 73 56 85 61 67 86 81 42 29 30 32 97,
BTK 55 59 100 57 59 57 55 57 52 82 89 68 82 68 84 36 89 68 61 64 61, 44

ETK—

ooy 41 75 56 93 43 31 36 28 30 49 61 41 69 a4 54 54 66 36 28 31 33 61
FEEK 61 a4 67 44 94 50 67 56 44 61 61 56 78 67 72 44 94 56 50 a4 39 18|
IGYFK 58 58 89 58 53 95 53 58 58 63 79 68 89 63 68 58 74 63 53 58 63 19,
KTK 83 46 57 37 51 51 91 40 49 57 83 57 80 46 66 37 86 46 29 29 29 35
MK 50 67| 100 33 67 83 67 83| 100 83 67 50 83 33 83 33| 100 33 33 33 33 6
PMMK 35 30 40 23 28 26 40 35 93 57 68 54 79 49 52 32 68 35 25 22 22, 81
TTK 42 56 56 42 31 28 50 31 58 100 78 36 78 31 50 72 28 47 44 44 36
RH 83 79 79 76 69 72 86 83 86 83 97 72 93 52 72 55 62 52 41 38 41 29
GFI 49 82 59 51 55 47 59 41 61 57 65 43 84 59 53 82 45 39 45 39 43 49
Bels. Ell. 100 100 100 100 100 100| 100( 100[ 100 100 100 75| 100 50[ 100[ 100 50 50 50 50 50 4
0IG 100 100 100 100 100| 100/ 100[ 100 100 100 78 78| 100 33 89 22 56 22 44 44 33 9
INyT 29 43 71 29 71 57 29 29 29 43 86| 57| 100 86 71 29 43 14 71 43 43 7
Klin.

Kozp 38 88 39 55 40 39 39 39 39 42 66 65 75 46 53 87 63 47 38 39 38 241
Egy. Ktar 86 76 90 76 76 71 86 76 81 86 76 67 81 67 67 62 95 86 67 62 62, 21
Egy. Lev. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0
Babits

oy 14 24 76 21 24 17, 17 21 28 45 38 28 41 38 31 17 52 21 93 76 76 29
Dedk Gy. 44 a4 89 44 33 33 33 33 56 78 67 67 78 56 56 44 78 56| 100[ 100 67 9
1.sz. GVA n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.| 0
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17. tablazat: A karok, szervezeti egységek egymas kozotti egylttmUkodési értékeinél

mutatkozé eltérések (GAP) elemzése (n=821)

Egyuttmiikodés
Kar,sz.e./E " " a
. ; ; ETK - Bels. Klin. | Egy. | Egy. |Babits| Dedk | 1.sz.
. miik. AJK | AOK | BTK | .. FEEK | IGYFK | KTK MK |PMMK| TTK RH GFI OIG | INyT . ~
0ssz. Ell. Kozp. | Ktar | Lev. | Gy. Gy. Gy.
AK 0,00 -0,26| -0,33| -0,06| -0,34| -1,33| -0,11| 0,90/ -0,79( -0,13| -0,09| 1,16 0,88 0,40| -1,78| 0,90| -0,49( n.a.| -3,00[ -1,50| n.a.
AOK 0,26 0,00 0,20 o060 053] o060 043 1,78 030 032 048 1,14/ 1,03 080 -090| -0,01 -0,50| n.a.| -0,07] -1,83| n.a.
BTK 0,33/ -0,10 0,00, 0,72 0,11f 0,51 0,33 0,03 -0,16] 0,06 0,08 0,75 1,02| 0,54 0,74 0,23 -0,06f n.a.| -0,26| -0,54| n.a.

ETK-6ssz.| 0,06/ -0,60( -0,72| 0,00 -0,36| -0,39( -0,44| 0,05 -0,87| -0,81| -0,40| -0,32| -0,11| -0,36| -0,07| -0,44| -0,57| n.a.| -0,24| -0,40| n.a.

FEEK 0,34| -0,53| -0,11| o036 0,00 -0,10| -0,02| 0,38 0,25 -029| -0,65| -0,17| 0,25| -0,47| 0,42 o069 053 n.a| -013 n.al| na
IGYFK 1,33| -0,60| -0,51] 0,39 0,20 o000 0,14] 0,75 0,15| -1,00] -0,24| o050 -0,44| 0,19| 0,55 0,79 -0,07| n.a| -1,50] n.a| n.a
KTK 011| -043| -0,33| o044 o002 -014] o000 1,20 -068 -0,02| 0,24 090 088 097 -1,25 -0,02| -0,46| n.a| -033 033 na.
MK 0,90 -1,78| -0,03| -0,05| -0,38| -0,75| -1,20[ 0,00( -0,45| -0,42| -1,00[ 0,06 050 056/ -1,50| 0,39 -1,27| n.a| -1,75| n.a| n.a
PMMK 0,79| -0,30| o0,26| 0,87 -0,15| -0,15| 0,68 045 000 o006 057 1,27 09)| 063 -097| 034 003 n.a| 020 033 na.
TTK 03| -0,32| -0,06| 081 0,29 1,00 002 042 -006 o000 053 1,6 1,38 033 083 o011 016/ n.a| -047| -039 n.a.
RH 0,09| -0,48| -0,08] o040 0,65 0,24 -0,24 1,000 -057| -0,53| 0,00 0,04/ 033 -009 0,217 -0,73| 0,70 n.a| -0,63| -0,30| n .a.
GFI -1,16| -1,14| -0,75| 0,32 0,7 -050| -0,90| -0,06| -1,27| -1,16| -0,04] 0,00 059 -0,69| -046| -0,61| -0,80| n.a| -1,45] -1,02| n.a.
Bels. Ell. | -0,88| -1,03| -1,02| 01| -0,25| 0,44 -0,88| -0,50| -0,90| -1,38| -0,33| -0,59| 0,000 -0,33| -0,07| -0,82| -033| n.a| 011 000 n.a.
0IG -0,40| -0,80| -0,54| 036 047 -0,19| -0,97| -0,56| -0,63| -0,33| 0,09 o069 033 000 0213 007 010 n.a| 119 075 n.a.
INyT 1,78| 090 -0,74| 0,07 -0,42| -055| 1,25| 1,50 0,97| -0,83| -0,17| o046 0,07| -0,13| 0,00 -0,60| -0,71| n.a| -0,14] -0,33] n.a.

Klin. Kézp. | -0,90( 0,01] -0,23| 0,44/ -0,69| -0,79| 0,02| -0,39| -0,34| -0,11| 0,73 0,61 0,82 -0,07( 0,60] 0,000 -0,45 n.a.| -1,46[ -0,56| n.a.

Egy. ktar | 0,9 o050| 006 057 053 007 046 1,27 -003| -016] 070 o080 033 -0,10| 071 045 000 n.a| 070 -013 n.a.

Egy. Lev. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Babits Gy. | 3,00 007| 026 024 013 1,50 033 1,75 -0,20| 047 063 1,45 -0,11| -1,19| 04| 1,46| -0,70| n.a| 000 011 n.a.

Desk Gy. 1,50 1,83 054 040 nal| nal 033 n.a| -033 039 o030 102 o000 075 033 056 013 nal| -011] 000 n.a.

1.sz. G\/ n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.|
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4.4 KOZERZET VALTOZASA

Arra a kérdésre, hogy érzi magat a PTE munkatdrsaként 1-5-ig terjedd skalan valaszolhattak a
munkatarsak. Kar/szervezeti egység flggvényében vizsgalt kozérzet esetében
megallapithatd, hogy a legjobban az AJK és a KTK dolgozdi érzik magukat 4,1 feletti értékkel,
Gket kovetik nem sokkal (még mindig 4-es feletti atlaggal) az RH és az OIG munkatarsai.
K6zepesnél rosszabbul a gyakorld iskolak, az Egyetemi Konyvtar, a FEEK, az IGYFK és a KK
dolgozdi értékelték a kozérzetet. Erdekes a pedagdgusok esetében kapott kdzérzetre
vonatkozd gyenge eredmény annak ismeretében, hogy a fontossag-elégedettség vizsgalat
soran naluk lathattuk a legmagasabb elégedettségi értékeket. (18. dbra)

18. tablazat: A kozérzet a szervezeti egység fliggvényében

Kar/szervezeti p Valaszoldk
i Atlag ; 2
egység szama (f6)

AJK 4,19 26
AOK 3,23 97
BTK 3,91 44
ETK — Ossz. 3,79 61
FEEK 2,39 18
IGYFK 2,78 19
KTK 4,14 35
MK 3,83 6
PMMK 3,59 81
TTK 3,51 36
Rektori Hivatal 4,07 29
G’z,a.zdasag[ , 3,06 49
FOigazgatosag
Oktatas'l , 4,00 9
Igazgatdsag
Icfeglen lNyeIV| 3,00 7
Titkarsag
Klinikai Kozpont 2,83 241
Egyetemi Konyvtar 2,14 21
Gyakorlé iskolak 1,85 38
Egyéb 3,20 6
Osszesen 3,09 823

-38 -



EREDMENYEK

19. tablazat: A kozérzet 2009-2011. kozott a szervezeti egység fliggvényében

. i 2009 | 2010 2011
Kar/szervezeti egység | - -

Atlag|Atlag|Atlag

AJK 2,78| 3,76 4,19
AoK 2,40 2,69| 3,23
BTK 2,97| 3,26] 3,91
ETK — Ossz. 2,19 3,03| 3,79
FEEK 2,83 3,27| 2,39
IGYFK 2,56| 3,37| 2,78
KTK 3,17] 3,15| 4,14
MK 2,57\ 3,69| 3,83
PMMK 3,21] 3,36| 3,59
TTK 2,68 3,38] 3,51
Rektori Hivatal 2,88| 3,34| 4,07
Gazdasagi FGigazgatésag | 2,68 3,02| 3,06
Oktatdsi lgazgatosag 2,75| 3,83] 4,00
Idegen Nyelvi Titkarsag 3,13| 4,38] 3,00
Klinikai Kozpont 2,11] 2,98| 2,83
Egyetemi Konyvtar 2,81 3,68] 2,14
Gyakorld iskoldk 3,00 3,66| 1,85
Egyéb 2,50 3,40] 3,20
Osszesen 2,66| 3,09 3,09

Az atlag pontosan megegyezik a 2010-es kutatasban szereplé értékkel (3,09), de idén
szélsGségesebb eredményekbdl adédott mindez: a jé kozérzet magasabb értékeket kapott, a
gyengébb eredmények pedig elmaradnak a tavalyi eredményektél. A karoknal a FEEK és az
IGYFK kivételével javuld tendenciat figyelhetlink meg. A tovabbi szervezeti egységek koziil a
legnagyobb mértékl romlast a gyakorld iskoldk és az INYT dolgozéi jelezték, de gyengébb
eredmény sziletett idén a KK és az egyéb kategdria munkatdrsai esetében is. (19. tdbldzat)
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20. tablazat: A kozérzet a beosztas fliggvényében

. val 16k
Beosztas Atlag a’aao (,),
szama (f6)

Egyet’em|/f0|skola| oktato, 3,58 261
kutato
Pedagogus 1,89 41
Adminisztrativ, miszaki, egyéb
szolgaltatast vegzd szellemi 3,17 249
foglalkozasu
Fizikai foglalkozasu 2,57 10
Egeszsggugyben (’10I’gozo 2.87 80
szellemi foglalkozasu
Egleslzsegugybe’n fiolgozo 2,81 155
fizikai foglalkozasu
Egyéb 3,58 24
Osszesen 3,09 820

A beosztas szerinti elégedettség vizsgalata soran megallapithatd, hogy az egyetemi/f6iskolai
oktatdk, kutatdk és az egyéb kategdria munkatarsai a legelégedettebbek, a pedagdgusok
adtak a legalacsonyabb értéket a kozérzetre vonatkozd kérdésre (ezt alatdmasztja a
szervezeti egységek szerinti vizsgdlat alapjan a gyakorld iskoldk munkatarsai altal a
kozérzetre adott gyenge értékelése). (20. tdbldzat)

21. tablazat: A kozérzet a munkaviszony ideje fliggvényében

Munkaviszony| . Valaszolék
. Atlag | | «
ideje szama (f6)

0-1év 2,75 40

1-5 év 3,00 174

5-10 év 3,17 166

10-20 év 3,01 253

20-30 év 3,29 95

30 év felett 3,32 85

Osszesen 3,09 813

A munkaviszony idejének vizsgalatakor megallapithato, hogy az id6 mulasanak figgvényével
javul a dolgozék kozérzete. Ezt a tendenciat kissé megtoéri a 10-20 év kozotti PTE
munkaviszonnyal rendelkez6k eredménye. (21. tabldzat)
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4.5 EGYETEMEK KOzZOTTI HELYEZES

A Pécsi Tudomanyegyetem magyarorszagi egyetemek rangsoraban valé elhelyezkedése
tekintetében megallapithatjuk, hogy a dolgozék 25%-a sorolja az els6 harom intézmény kozé
a PTE-t, és tovabbi 47% helyezi a 4-6. helyig a fels6oktatdsi intézmények kozott. Ennél
hatrébb hozzavet6legesen a dolgozdk 22%-a sorolna intézménylinket. (4. dbra)

4. 4dbra: PTE helyezése a magyarorszagi egyetemek rangsoraban, 2011 (n=812)

zolt;

5. dbra: PTE helyezése a magyarorszagi egyetemek rangsoraban, 2009-2011 (nyg09=429,
N2010=950, N2011=771)

2011

2010

2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mi-3 m4-6 m7-9 B 10 felett
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Az el6z6 két év eredményeinek Osszehasonlitasa soran az 5. dbran a 2011-es adatok
esetében a valaszaddk kozott nem szerepeltetjiik a ,nem vdlaszoltak” csoportjat, ebbdl
addédik a 4. és 5. abran lathaté ardnyok kozotti eltérés. EvrSl évre csokkent az elsé harom
helyet megjel6l6k aranya, és vellik forditott ardnyban nétt a 4-6. helyet valasztdk
megoszlasa. A korabbi évekhez viszonyitva 0Osszességében romlott a PTE helyezésének
dolgozdk altali megitélése a magyarorszagi egyetemek rangsordban.

22. tablazat: PTE helyezése a magyarorszagi egyetemek rangsoraban — kar, szervezeti egység
szerinti bontasban (n=771)

. Hanyadik helyre helyezné a PTE-t a ..
Kar, szervezeti , . ) Osszesen
) magyarorszagi egyetemek rangsoraban? (%)
egység (%)
1-3 4-6 7-9 10 felett

AJK 57,69 34,62 7,69 0 100|
AOK 24,21 52,63 18,95 4,21 100|
BTK 31,82 56,82 11,36 0 100|
ETK — Ossz. 23,41 66,73 9,86 0 100|
FEEK 16,67 61,11 16,67 5,56 100|
IGYFK 35,29 35,29 23,53 5,88 100|
KTK 34,29 62,86 0 2,86 100|
MK 33,33 50,00 16,67 0 100|
PMMK 22,22 65,43 11,11 1,23 100|
TTK 5,56 58,33 33 2,78 100|
Rektori Hivatal 37,93 58,62 3,45 0 100|
Gazdasagi 34,69 51,02 14,29 0 100|
FOigazgatosag
Oktatasi - 11,11 77,78 11,11 0 100|
Igazgatosag
\degen Nyelvi 50,00 33,33 16,67 0 100|
Titkarsag
Klinikai Kézpont 23,64 44,55 21,36 10,45 100|
. ,

gyetem 38,10 57,14 0 4,76 100|
Kényvtar
Gyakorlé iskolak 42,67 50,37 6,97 0 100|
Egyéb 15,00 65,00 20,00 0 100|
PTE 6sszesen 26,49 49,96 17,69 5,85 100|

Az AJK és az INYT dolgozdinak tobbsége, az IGYFK, a KTK, az MK, az RH, a GFl, az Egyetemi
Konyvtar és a gyakorld iskoldk munkatarsainak legalabb egyharmada a PTE-t az orszagos
rangsor 1-3. helyére tennék. A KK esetében viszont a tobbi egységhez képest kimagaslé (10%
feletti) azoknak az aranya, akik még a 10. helynél is hatrébb soroljdk egyetemiinket.
(22. tabldzat)
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6. abra: PTE helyezése beosztds szerinti bontdsban, 2011 (n=771)

e . . . 7%
Egyetemi/f&iskolai oktatd, kutatd

Pedagdgus

Adminisztrativ, miiszaki, egyéb szellemi foglalkozasu
Fizikai foglalkozasu

El.-ben dolgozo szellemi foglalkozasu

El.-ben dolgozo fizikai foglalkozasu

Egyéb

PTE dsszesen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1-3 W4-6 E7-9 HEI10felett

A pedagogusok kozel fele az orszagos rangsor 1-3. helyén latja a PTE-t. A fizikai
foglalkozasuak korében kozel sem alakult ki ilyen jo vélemény, 6k legtobben a 7-9. helyet
jelolték meg. A 10-nél is gyengébb helyre az egészségligyben dolgozé szellemi foglalkozdsuak
szavaztak, amely egyezik az egységek dsszehasonlitasa soran a KK eredményével. (6. dbra)

7. abra: PTE helyezése a munkaviszony ideje szerinti bontasban, 2011 (n=771)

0-1év

1-5év

5-10év

10-20év

20-30év

30évfelett

PTE 6sszesen

/

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H1-3 W4-6 H7-9 MI10felett
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A munkaviszony ideje szerinti bontas alapjan csak a 0-1 év kozotti munkaviszonnyal
rendelkez6k véleménye emelkedik ki 44%-o0s ardnnyal az 1-3. helyezésre vonatkozdan, és
koziluk soroljdk legkevesebben a 7-9. helyre, illetve a 10-nél hatrébb a PTE-t. (7. dbra)

4.4. A VALASZADOK JAVASLATAI

Az utolsé nyitott kérdés az egyéb javaslatokra vonatkozott a kérdGivben leirt terlletek
fejlesztésével kapcsolatban. Osszesen 63 javaslatot kaptunk nyolc jellemzé teriiletre
vonatkozdan. Az aldbbiakban roviden Osszefoglaljuk a f6bb teriileteket és javaslatokat, a
részletes valaszok a 5. mellékletben olvashatdak.

A kérddiv-fejlesztésre vonatkozdéan Uj kérdésekre, a kérdések mas megfogalmazasara,
technikai problémadkra kaptunk javaslatokat, visszajelzéseket.

A vezetés, szervezés, szabdlyozas témakorében csoportositottuk azokat az észrevételeket,
amelyek az egyetemi mikodés hatékonyabbd tételére, a vezetés problémakorére
vonatkoznak.

A pénziigyi, postazasi, adminisztraciés folyamatokkal kapcsolatos megjegyzések féleg
kritikai tartalmuak, a lassu, blrokratikus, nehézkes Gigymenettel kapcsolatban.

Kilon csoportban gydjtottik 6ssze a bér, juttatasok, teljesitmény-értékelés, valamint a személyi
és targyi feltételek témakoreiben érkezett megjegyzéseket.

A Klinikakra vonatkozdan érkezett a legtobb észrevétel és megjegyzés.

Kilon csoportot képeznek a tovabbképzésekre beérkezett javaslatok.
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5. FOBB KOVETKEZTETESEK

A kapott vélemények alapjan Osszegezve a kutatdst, szikségesnek tartjuk a dolgozéi
elégedettség-vizsgdlat folytatdsat, ugyanakkor javasoljuk a koncepcid megujitdsat. A
lekérdezést kétévente Gsszel célszerl elvégezni, révidebb, célorientalt kérdGivvel. Az adatok
elemzése a jovére vonatkozéan tdmpontot nyujt a vezetSk szdmdra a tovabblépés irdnyainak
meghatarozasahoz, a hangsulyok kidolgozasahoz, ugyanakkor fontosnak tartjuk, a kutatasi
eredmények alapjan az intézkedési tervek elkészitését, az intézkedések bevezetését és azok
kommunikaldsat a munkatarsak felé. igy a dolgozék fontosnak érzik, hogy elmondjak
véleményiiket, és a megvaldsuld jobbitd intézkedések Osztonzik a késébbi valaszadasi
hajlanddsagot is. A kutatds alapjan az egységek vezet6i, szakért6i tovabbi elemzéseket
készithetnek, illetve kérésre a Marketing Osztaly tovabbi segitséget nyujt.

A kutatds legfontosabb kovetkeztetései

e Egyetemi szinten legkevésbé a bérrendszerrel, a sportolasi/rekredacids
lehet6ségekkel, a dicséret, elismerés teriiletével, a karriertervezéssel, az utdnpdtlas-
fejlesztéssel elégedettek a munkatarsak.

e A fontossdg-elégedettség mutatokat Osszehasonlitva legkisebb eltérést a Rektori
Féorum design, gyakorisag, illetve terjedelem vonatkozdsdban lathatunk. A 2010-es
eredményekhez képest a legtobb szempont esetében nétt az eltérés nagysaga: az
elégedettségi értékek jelentésen csokkentek, a fontossagi értékek pedig néttek. A
legnagyobb eltérések a kovetkezd terileteken taldlhatdak: bérrendszer; dicséret,
elismerés; karriertervezés.

o A HR teriiletek értékelése soran a legproblematikusabb megallapitasok a kovetkezd
kijelentésekre vonatkoztak: a jelenlegi javadalmazasi rendszer korrekt; az egyetemen
most jobb dolgozni, mint egy évvel ezel6tt; az elémenetel egyértelmien 6sszefligg a
teljesitménnyel; folyamatosan kommunikdlnak az egyetem teljesitményérdél.

e Arra a kérdésre, hogy érzik magukat a munkatdrsak a Pécsi Tudomdnyegyetem
dolgozdjaként, Osszességében a dolgozék idén a 2010-es eredménnyel azonos
értéket (3,09-es atlagot) adtak, de meg kell jegyezniink, hogy a legtobb esetben a
tavalyihoz képest javuld tendenciat figyelhetlink meg, és csak néhdny egység az,
amely alacsonyabban tartja az atlagot.

e A munkatdrsak 77%-a a PTE-t az els6 hat egyetem kbzé sorolja a magyarorszagi
felsGoktatdsi intézmények rangsoraban.
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Javaslatok

1.

Javasoljuk, hogy a tovabbi megkérdezéseket a Diplomas Palyakdveté Rendszer tavaszi
lekérdezései miatt &sszel bonyolitsuk le, a visszajelzések alapjan kétévente. A
lekérdezés maodjat illetéen az online kérddivek mellett sziikségesnek latjuk tovabbra
is az ezzel a technikaval nehezen elérhetd csoportoknal, egységeknél a nyomtatott
kérdGivekkel torténd kiegészitést.

Javasoljuk az eredmények beépitését a HR stratégidba, illetve a HR stratégia
fejlesztését, valamint az elmult évek eredményei, tapasztalatai alapjan az ezzel
foglalkozd szervezet/szervezetek feladatainak atgondoldsat, kibGvitését, a hatékony
egylttmUkodést.

Fontosnak tartjuk a bels6 kommunikacidé erdsitését: az e-mail listdak bdvitését,
folyamatos frissitését, az egyetemi honlapon a munkatarsaknak szo6lé oldalak
fejlesztését.

Fontos lenne minden szervezeti egységnél figyelmet forditani a teljesitményértékelési
rendszer kidolgozasara, a jutalmazdsi rendszer megteremtésének lehetéségére, a jo
kari példak atvételére.

A dolgozék igényének megfelel6en javasoljuk a sportoldsi lehet&ségek biztositasat,
kib6vitését, a készil6 sportstratégidba torténd beépitését, egyetemi felelGs
kijelolését.

Javasoljuk a bels6 képzések strukturalt keretek kozott torténd Osztonzését, a

tudasbazis lehet6ségének optimalis felhasznaldsat (elsGsorban sajat oktatdkkal) és
beépitését a HR stratégidba.

A kutatdsi eredmények alapjan meghozott dontések, intézkedések hatékony
kommunikdacidja a munkatarsak korében intézményi és szervezeti egység szintjén is
kiemelt terillete a kutatasnak, hiszen ez biztositja a megfelel§ visszacsatoldst a
kollégak felé.
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1. melléklet: PTE munkatarsai, alapadatok, kikiildés, visszaérkezés arany

A PTE munkatdrsi alapadatok (Forrds: PTE HEGO, 2011. dprilis 18.)

Dolgoz6i Online Papir Osszes
Karok, egységek |étszam (6) Kikiildés |Visszaérkezés | Kikiildés |Visszaérkezés | Kikiildés | Visszaérkezés | Arany (%)
(db) (db) (db) (db) (db) (db)

Allam- és Jogtudoméanyi Kar 112 145 19 50 7 195 26 23,32
Altaldnos Orvostudomdnyi Kar 652 542 87 200 10| 742 97 14,87
Klinikai K6zpont 3039 549 42 500 199 1049 241 7,93
Bolcsésztudomanyi Kar 324 414 32 100 12 514 44 13,59
Egészségtudomanyi Kar Pécs 115 111 16 150 11 261 27 23,56
ETK Kaposvar 33 16 7 6 16 13 39,10
ETK Zalaegerszeg 35 22 3 8 22 11 31,88
ETK Szombathely 42 34 10 34 10 23,67
Fe!nottkfspzeﬂ és Emberi Er6forras 71 101 4 50 15 151 19 26,95
Fejlesztési Kar
Illyés Gyula Féiskolai Kar 171 177 6 60 13 237 19 11,13
Kozgazdasagtudomanyi Kar 111 131 32 70 3 201 35 31,46
Mvészeti Kar 60 78 6 50 128 6 10,00
Pollack Mihdly Miszaki Kar 221 240 68 80 13 320 81 36,61
Természettudomanyi Kar 240 292 33 80 3 372 36 15,01
Rektori Hivatal 82 82 13 50 16 132 29 35,21
Gazdasagi Figazgatosag 619 296 37 200 12 496 49 7,91
Egyetemi Konyvtar 124 51 3 70 18 121 21 17,00
Konyvtar torténeti gylijtemények 17, 0 0 0 0,00
Egyetemi Levéltar 4 4 0 4 0 0,00
Belsé Ellendrzés 6 6 3 1 6 4 66,67
Oktatasi Igazgatdsag 54 64 8 20 1 84 9 16,71
Idegen Nyelvi Titkarsag 16 16 3 15 4 31 7 43,75
Egyetemi Hallgatéi Onkormanyzat 2 4 1 4 1 50,00
Babits M. Gyakorlé Gimnazium és Szk.l. 87| 61 4 50 25 111 29 33,20
Dedk F. Gyakorl6 Gimnazium és Alt. 1. 64 2 1 50 8 52 9 14,17
1. sz. Gyakorld Altalanos Iskola 57 16 0 50 66 0 0,00
Osszesen 6 356 3454 438 1895 385 5349 823 12,95
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2. melléklet: A mintaelemszdam meghatdrozdsa a 2011-es dolgozdi elégedettség-
vizsgalathoz

A belsé kommunikacidval 6sszefliggé informacidgydljtés elsédleges célja a karok/egységek
véleményének megismerése, azok Osszehasonlitd elemzése. EbbSl addddan a szikséges
mintaelemszamok meghatdrozdsa e bontas mellett kell, hogy torténjen, mert ez a vizsgalat
f6 célja.

A korabbi elemzések tapasztalatai alapjan kirajzolédott, hogy egyes kis létszdmu egységek
esetében nem mindig biztositott a megfelel6 reprezentdcié. Egyes kis létszamu, de a
vizsgdlat szempontjai szerint homogén egységek — pl. Egyetemi Konyvtar, Konyvtar torténeti
gyljtemények, Egyetemi Levéltar — Osszevondsdval a jelzett probléma feloldhaté. llyen
0sszevonasok mar torténtek is, és az elemzések is ez alapjan folynak majd.

Célszer(i azonban nemcsak a f6 rendezé6 elv mentén elvégezni az 0©sszehasonlitd
elemzéseket. Ugyanis informacidkat nyeriink a kérd8iv kapcsan a munkakor (2-es kérdés), a
beosztas (3-as kérdés), a munkaviszony hossza (4-es kérdés) a nem (5-6s kérdés) bontasaban
is.

Vagyis 0ssze tudjuk hasonlitani, szignifikansan kiilonbozik-e avagy homogén-e a nék-férfiak,
a vezetGk-beosztottak, régi-uj dolgozdk, a kiilénb6z6 munkakdrben dolgozdk értékitélete.
Elképzelhet§ egy ilyen szempontl mintaelemszam tervezés is. Definidlt azonban az
elsédleges cél ezért ez a meghatarozd, és ez alapjan célszer(i a mintavételi tervet elkésziteni.
A kérddivek beérkezése utan természetesen van mad egy, ha ugy teszik post festa kontrollra
is, ami természetesen nem felesleges, hiszen ravilagithat arra, hogy példaul egy nem szerinti
bontas esetén (mindGssze két cella) a kit(izottnél Iényegesen nagyobb pontossag és/vagy
megbizhatdsag érhetd el.

Varhatd, hogy az emlitett szempontok szerinti elemzésnek a nyert minta a szokvanyosan
megfogalmazott elvarasoknak megfelel, hiszen ne feledjik, az egység bontas kéttucatnyi
részsokasagot (cellat) — az 6sszevonasok fliggvényében — mig az emlitett szempontok 2-6-o0s
részsokasagszamot (cellat) jelentenek.

A jelzett bontdsok kapcsan felmerilhet a reprezentativitds kérdése. Az alkalmazott
mintagydjtési mod nem garantdlja, hogy a 2-5. kérdések esetében a minta reprezentativ
legyen. Az ebbdl ered§ esetleges torzitas azonban jelentésen tompithaté. Tegylk fel, hogy
példaul a vezet6 beosztdsuak tulreprezentaltak a mintaban, és bizonyos kérdések esetében a
valaszok e szempontbdl heterogenitdst mutatnak. Ennek szamszer(sitése utan a torzitd
hatds korrigalhatd.

A csoportonkénti minimalisan sziikséges mintaelemszam meghatdrozasa esetében az elemz6
el6zetesen kikoti, kikotheti, hogy a minta milyen feltételeknek kell, hogy eleget tegyen. Meg
kell hatdrozni az elvart megbizhatdsagot. Ez szokvanyosan az ismert un. 2 szigmaszabdlynak
megfelel6en 95%-0s (95,5%), ami u=z=2 szorzészamnak felel meg. Bemutatjuk azt is, hogy a
megbizhatdsag 90%-osra csokkentése milyen hatassal jar.
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El6zetesen meg kell hatarozni az elvart becslési pontossagot is. Ez szokvanyosan 3% korili
érték, esetlinkben is ezt vesszik alapul. Ennek csokkentése jelent§sen megnoveli a
mintaelemszamra vonatkozdigényt, amit szintén illusztralunk.

Mért paraméter becslésénél elézetes Un. probaminta sziikséges, az aranybecslés példajan
el6zetes minta nélkil is meghatarozhaté a sziikséges mintanagysdg. Ezt az utat valasztottuk,
és aranynak 30%-ot vettiink alapul (a mintaelem-szam a p aranytdl is flgg).

A vizsgdlat eredményei a mellékletben taldlhaték. A bemutatdst a Klinikum példajan
illusztraljuk. A Klinikum dolgozdéi létszama 2011-ben 3.039 f6, esetliinkben ez az un.
alapsokasag (N) szdmossaga. A feladat a céloknak megfelel6 mintasokasag-nagysag (n)
meghatarozasa.

A szokvanyos, mar emlitett 95%-0s megbizhatdsag és 3%-os hibahatdr mellett a sziikséges
mintaelemszamra a szamitasok alapjan 713 f6 adddik, vagyis a 3.039 f6bél ennyit kell
megkérdezni. Ha egy igen/nem kérdésre a valaszaddk pl. 28%-a ad igen valaszt, akkor 95%-
os megbizhatdsaggal dllithatjuk, hogy a teljes sokasdgban az igent valaszoldk ardnya legalabb
25, legfeljebb 31%. Minddssze 2,5%-0s az esély, hogy ez a szdm 25%-nal kisebb, vagy 31%-
nal nagyobb.

Amennyiben a 95%-os megbizhatdsag helyett 90%-os értékkel is megelégsziink, akkor ez a
koriilmény csokkenti az elvart mintaelemszamot. (Ebben az estben a standard normdlis
eloszlashoz kothet6 2-es szorzdé — 2 szigma szabaly — 1,645-re csokken) Ennek
kovetkezménye, hogy a mintaelemszam 713-rdl 522-re csokken.

Ellentétes a hatdsa a hibahatar csokkentésének. Ha az alapul vett 3%-os hibahatar helyett
2%-0s lenne az elvards, ez a koriilmény a Klinikum esetében a 713-eas mintaszamot 1.246
f6s mintara novelné.

A mellékletben szerepl6 tablazatban az ajanlott mintaelemszamra vonatkozo értékek tehat a
95%-0s megbizhatdsag és 3%-os hibahatar figyelembevételével torténtek. A masodlagos
célrendszerként kitlizott elemzési szempontok esetében a helyenként és varhatdan jelentds
hatékonysagjavulas egzakt modszerekkel kimutathatd, ennek elemzése a kérdGivek
beérkezése utan lehetséges.

A mintaelemszam meghatarozdasa a kdvetkezd elvek alapjan tortént.

- 100 f6énél kisebb csoport esetében mddszertanilag is értelmetlen mintat venni, Id. un.
nagy minta kategéria, kis alapsokasag.

- 100 és 200 fés csoport esetében a praktikum alapjan donthetiink a teljes kikérdezés
mellett, hiszen érdemi csokkentést a mintavétel nem jelent. Ezt a zardjelben szerepl6
elemszam illusztrélja, Id. pl. AJK.

A tablazatban tehat a fenti elvek alapjan a teljes kord felmérésre tett javaslatot a T. f.

rovidités jelzi.
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A becsléselméleti, szakmai szempontok alapjan meghatdrozott minimalis mintaelemszamok
biztositottak volna a részlegenkénti, vazolt hatékonysagl becslést. Az érintetteknek nem
kotelez6 a valaszadas, igy a részlegenkénti, adott hatékonysagl becslésekrél egyes
esetekben varhatdan le kell mondani. A teljes sokasagra vonatkozéan azonban nagyon
hatékony becslések adhatok. A kitlizott hatékonysagi elvardsoknak az egész sokasagot
egyutt kezelve mar a 817 elemi minta is eleget tesz. Ez azt is jelenti, hogy alapul véve a
szokvanyos 95%-os megbizhatésagot az elvart becslési pontossag a becsilt ardny
fuggvényében kozelebb van a 2%-hoz, tehat hatékonyabb, mint az eredetileg kitlizott 3%.

Mindezek nem jelentik azt, hogy az egységenkénti eredményelemzésekrdl le kellene
mondanunk. Az eredmények pontbecslés szemléletli értékelése is hasznosithatd
informaciékat nyujt. Ezek valdszinliségelméleti megalapozottsaga természetesen fligg a
részsokasag szdmossagatol, a megvalaszolasi aranytdl, illetve a vizsgdlt paramétertdl is.

Ha a dontéshozék barmely mas megbizhatdsagi szinthez, illetve hibahatdrhoz kotheté
elemszdm-meghatdrozast kérnek, akkor ez a vazolt elvek alapjan meghatdrozhatd. Az
alkalmazott kombinacié a szakirodalom alapjan javasolt alapvetd standard, de az ettél vald
eltérés is gyakori jelenség. (Dr. Herman Sandor egyetemi docens KTK)
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777

3. melléklet: Az alapsokasag és a visszaérkezett kérdSivek alapjan osszeallitott minta a

sulyokkal
.. Sokasag ) ’ Minta (%) .
, Dolgozéi . Visszaérkezett i , Minta
Karok, egységek letszam (f6)| ™EHE | kerdsivek (db) | VP | Giivozasa
(%) dolg. létszam)

Allam- és Jogtudomanyi Kar 112 1,75 26 3,16 0,5579
Altaldnos Orvostudomanyi Kar 652 10,26 97 11,79 0,8749
Klinikai K6zpont 3039 47,80 241 29,28 1,6336
Bolcsésztudomanyi Kar 324 5,09 44 5,35 0,9572
Egészségtudomanyi Kar Pécs 115 1,80 27 3,28 0,5142
ETK Kaposvar 33 0,52 13 1,58 0,3328
ETK Zalaegerszeg 35 0,54 11 1,34 0,4081
ETK Szombathely 42 0,66 10 1,22 0,5497
Fe!néttklepze5| és Emberi Er6forras 71 111 19 231 0,4828
Fejlesztési Kar
Illyés Gyula Féiskolai Kar 171 2,69 19 2,31 1,1692
Kozgazdasagtudomanyi Kar 111 1,75 35 4,25 0,4135
Mdvészeti Kar 60 0,94 6 0,73 1,3010
Pollack Mihaly Miszaki Kar 221 3,48 81 9,84 0,3554
Természettudomanyi Kar 240 3,77 36 4,37 0,8669
Rektori Hivatal 82 1,30 29 3,52 0,3695
Gazdasagi F6igazgatosag 619 9,74 49 5,95 1,6112
Egyetemi Kényvtar 124 1,94 21 2,55 0,7651
Konyvtar torténeti gyljtemények 17 0,27 0 0,00 0,0000
Egyetemi Levéltar 4 0,06 0 0,00 0,0000
Bels§ Ellendrzés 6 0,09 4 0,49 0,1952
Oktatasi Igazgatosag 54 0,85 9 1,09 0,7787
Idegen Nyelvi Titkarsag 16 0,25 7 0,85 0,2974
Egyetemi Hallgat6i Onkorményzat 2 0,03 1 0,12 0,2602
Babits M. Gyakorlé Gimnazium és Szk.l. 87 1,37 29 3,52 0,3918
Dedk F. Gyakorlé Gimnazium és Alt. 1. 64 1,00 9 1,09 0,9180
1. sz. Gyakorlé Altalanos Iskola 57 0,90 0 0,00 0,0000
Osszesen 6 356 100,00 823 100,00 1,0000
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4. melléklet: A kikiildott kérdGiv

DOLGOZOI ELEGEDETTSEG KERDOIV

Kedves Munkatarsunk!

KérdGiviinkkel a Pécsi Tudomdanyegyetemen folyé belsé kommunikacioval és human
eréforrds menedzseléssel kapcsolatos tevékenységekre vonatkozé véleményét szeretnénk

feltérképezni.

Kérjiik, hogy ossza meg veliink tapasztalatait az On szervezetére jellemz8 tevékenységekkel
kapcsolatban! Véleménye rendkiviill nagy segitséget jelent szamunkra a fenti teriiletek

jelenlegi szerepének megismerésében és a fejlesztési iranyok kijelolésében.

A kérdGiv kérdéseire adott valaszait bizalmasan kezeljiik. A felmérés eredményét
tartalmazo jelentésiink az egyetem honlapjan elérhetd lesz.
A kutatas vezetdje: dr. Kurdth Gabriella marketingvezet. Tovabbi informacidk: 12403-as
mellék, kurath.gabriella@pte.hu e-mail cim.

K6szonjik segitségét!

Dr. Bodis Jozsef
rektor

Dr. Zeller Gyula
rektorhelyettes

1. Melyik karhoz/egységhez tartozik a munkahelye (fGallasa)?

foglalkozasu: orvos (nem oktato),

egyéb szellemi foglalkozdsu

gyogyszerész, adminisztrativ dolgozo,

egyeéb fizikai dolgozo

foglalkozasu: dpold, asszisztens,
egyéb egészségligyi szakdolgozo,

AJK 1 Rektori Hivatal 14
AoK 2 Gazdasagi FSigazgatdsag 15
BTK 3 Belsd Ellenbrzés 16
ETK - Pécs 4 Oktatasi Igazgatdsag 17
ETK - Kaposvar 5 Idegen Nyelvi Titkarsag 18
ETK - Szombathely 6 Klinikai Kb6zpont 19
ETK - Zalaegerszeg 7 Egyetemi Konyvtar 20
FEEK 8 Egyetemi Levéltar 21
IGYFK 9 Babits M. Gyakorlé Gimn. Szk. 22
KTK 10 Dedk F. Gyakorlé Gimn. és Alt. Isk. 23
MK 11 1. sz. Gyakorlé Altaldnos Iskola 24
PMMK 12 Egyéb 25
TTK 13

2. Milyen munkakérben dolgozik On?
Egyetemi/fGiskolai oktatd; kutatd 1 Pedagdgus 2
Adminisztrativ, m(iszaki, egyéb 3 Fizikai foglalkozasu 4
szolgaltatast végz6 szellemi foglalkozasu
Egészségligyben dolgozd szellemi 5 Egészségligyben dolgozé fizikai 6

Egyéb
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3.  Beosztasa:
Vezetd | 1 \ Beosztott \ 2 \

4, Miéta dolgozik az egyetemen vagy jogel6d intézményeiben?
0-1év 1
1-5 év
5-10 év
10-20 év
20-30 év
30 év felett

|~ lwW|N

5. Neme:
NG |1 |Ferfi |2 |

6. Hogyan értékeli az On karanal/egységénél az alabbi teriileteket?

Kérjlik, hogy a kérdésre adott valasz értékét 1-5-ig, az iskolai osztdlyzatoknak megfelelGen a
jobb oldalon elhelyezett négyzetekbe a megfelel6 szam beirasaval sziveskedjen jeldlni! Adott
kérdésre egyetlen, a leginkdbb jellemzé kategdriat valasszon.

Fontossdg (1=egyadltaldn nem fontos és 5=nagyon fontos)

Elégedettség (1= egydltaldn nem elégedett és 5= nagyon elégedett)

Teriiletek ‘ Fontossag Elégedettség

Munkavégzés koriilményei

Munkafeltételek (munkahelyi kérilmények, eszk6zok)

A munka tartalma (tuddsomat hasznosithatom)

A munka véltozatossaga, Ujitasi lehetGség

Munkaidé beosztasa

Ugyiratkezelés, adminisztracié

Postazasi rendszer

Pénzligyi Ggyintézés folyamata

Személyzeti ligyintézés folyamata

Etkezési lehet8ségek (biifé, étterem)

Motivacios rendszerek

Bérrendszer

Cafetéria rendszer rugalmassaga

Teljesitmény-értékelés (TER)

Dicséret, elismerés

Szakmai fejl6dés tamogatdsa

Tovabbképzési lehet6ségek

Sportolasi/rekreacios lehet6ségek

Kapcsolati rendszerek

Kozvetlen felettesével vald kapcsolata

A dolgozdk kozotti kapcsolatok a kisebb csoport (tanszék,
osztaly stb.) szintjén

A dolgozdk kozotti kapcsolatok a nagyobb egység (kar,
klinika, igazgatdsag stb.) szintjén

Erdekképviseletek
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Teriletek Fontossag

| Elégedettség

Kommunikacio

Belsé kommunikacio (kozpont-kar/egység)

Rektori Férum 6sszességében

informacidtartalom

terjedelem

design

gyakorisag

Események: rektori latogatasok a karon/egységen

Jovokép

Karriertervezés

Toborzas/kivalasztas

Utanpotlas-fejlesztés (Tehetségmenedzsment)

7. Tapasztalata, megfigyelése alapjan mennyire jellemzéek Onre az alabbi

megallapitasok?
(1=egyadltaldn nem jellemzé és 5=nagyon jellemzd)

Ismerem az egyetemi stratégia legfontosabb elemeit

Ismerem a kari/egységi stratégia legfontosabb elemeit

Folyamatosan informalnak a sajat karom/egységem teljesitményérdl

Folyamatosan informalnak az Egyetem teljesitményérdl

Kozvetlen felettesem tdjékoztat az engem érint6 dolgokrél

Kozvetlen felettesem meghallgatja az elképzelésemet és javaslataimat

Pontosan tudom, hogy mi a feladatom

Tisztaban vagyok a munkakérommel kapcsolatos felel§sségekkel

Tudom azt, hogy pontosan mit varnak el t6lem

Lehet&ségem van arra, hogy minden nap azt csindljam, ami a
szaktudasomnak és a képességeimnek megfelel6

Szakmai végzettségemnek megfelel§ munkakérben dolgozom

Tisztaban vagyok azzal, hogy mely teriileteken kell fejlédném

Feletteseimtdl megfeleld tdmogatast kapok szaktuddsom fejlesztéséhez

Megfelels tovabbképzésben/tréningben részesiulok a munkam magas
szinvonalu elvégzéséhez

Elégedett vagyok a munkam/karrierem fejlédésével

Jelenlegi munkakoromet hivatdsomnak tekintem

A jo mindségli munkavégzéshez szlikséges eszkdzok rendelkezésre allnak

Bliszke vagyok arra, hogy ezen az egyetemen dolgozom

Buszke vagyok arra, hogy ennél a karnal/egységnél dolgozom

Gyakran érzem tulterheltnek magam

Munkavégzésem igen erds pszichés terheléssel jar

A kari/egységi munkamoral jdnak mondhaté

Biztosnak érzem a munkahelyem

Ugy vélem, az egyetemen most jobb dolgozni, mint 1 évvel ezel6tt
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A hatdskorok és a felelGsségek egyértelm(iek

A jelenlegi javadalmazasi rendszer korrekt

vonhatkozdan

Megfelel6/rendszeres visszajelzést kapok a teljesitményemre

Az el6menetel egyértelmlien 6sszefligg a teljesitménnyel

Elégedett vagyok a munkaid6-beosztasommal

Szivesen sportolnék az egyetemi sportpdlyakon/sportlétesitményekben

Elfogadom az ésszer( valtozasokat

8. Kérjiik, mindsitse 1-5-ig, az iskolai osztdlyzatoknak megfelel6en az aldbbi tablazatban
felsorolt egységekkel valé egyiittm(ik6dést.
(1=egyaltalan nem megfelel6, 5=kivalo, 0=nincs kapcsolat).

KAR/EGYSEG 1-5 0 KAR/EGYSEG 1-5 0
osztalyzat osztalyzat
AJK Rektori Hivatal
AoK Belsd Ellen8rzés
BTK Gazdasagi FGigazgatdsag
ETK Idegen Nyelvi Titkarsag
FEEK Oktatdsi Igazgatdsag
IGYFK Klinikai Kd6zpont
KTK Egyetemi Konyvtar
MK Egyetemi Levéltar
PMMK Babits M. Gyak. Gimn. Szk.
TTK Deak F. Gyakorlé Gimn.
1. sz. Gyakorld Alt. Isk.

9. Hogyan érzi magat a PTE munkatarsaként

kivaldan

5 4

21 nagyon rosszul

10. Hanyadik helyre helyezné a PTE-t a magyarorszagi egyetemek rangsoraban?

1.-3.

4.-6.

7.-9. 10. felett

11. Amennyiben barmilyen egyéb javaslata van a kérddivben leirt teriiletek
fejlesztésével kapcsolatban, kérjiik, irja le réviden:

Koszonjuk segitségét!
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5. melléklet: A valaszaddk megjegyzései és javaslatai

Megjegyzések, javaslatok

Valaszok
szama

Kérdgiv-fejlesztés

Kérdés lehetne: milyen mértékben kolt felesleges dolgokra az adott kar/egység/maga az egyetem;
tulmunka mértéke, bérekrél tobb kérdés, kilfoéldi munkavallalason gondolkodik-e. A 7. kérdés nem
egyértelmd, kire vonatkozik az egylttm(ikodés: egyénekre, tanszékre, karra. Nem értek egyet a
kérdezgetéssel, mert nem torténik utdna se semmi. Tul rovid volt a time-out, mindenki csak egy
Grlapot tolthessen ki. "nem tudom" valaszlehet6ség. Megfelel6nek taldltam a kérddivet.
Beazonosithatd a valaszadd...

13

Vezetés, szervezés, szabalyozas

Korrekt a kommunikdacid, a tdjékoztatds. A féépilettél tdvolabb esé szervezeti egységek
fejlesztésében nem motivaltak a vezet6k. Olyan személyek is alkalmazasban allnak, akik \"semmit\"
nem tesznek, tandcsadd cimén vannak aktiv allomdnyban és veszik fel a komoly fizetést. Megfeleld
embert a megfeleld helyre. Fels6vezet6i roadshow-k rendszerének kidolgozdsa. Javaslom a belsé
szabalyozdsok, utasitasok megjelenésérdl egy belsé tajékoztatds moédszerének kidolgozdsat. A GH
jelezzen vissza id6ben. A Karok 6nallé egységekként nem nézik az egyetemi érdekeket. A laborok
optimalis kihasznaldsa érdekében a laboroknak 6nallé m(ikodési egységekké kellene valniuk. Nincs
koherens HR stratégia, kontraszelekcid m(ikédik. Nincs jovGkép, ami van, az elriasztd, nincs
fejlesztési lehet6ség, nincs nemzetkozi kitekintés, nincs szinvonal. Gazdasdgi FGigazgatdsdagot,
Oktatasi lgazgatdsdgot és szdmos kozponti egységet teljesen megsziintetni vagy jelentdsen
leépiteni, a feladatokat és jogkoroket decentralizalni. Javaslom, hogy a letartdéztatasban levd
vezetSk vagyondt vegyék el és jo alaposan biintessék meg Sket. SZEGYEN!!! Aki a nehéz munkat
végzi, annak csokkentik a fizetését!

12

Folyamatok - pénziigy, postazas, adminisztracié

Miért van az, hogy ha a Szantdérdl kildok levelet Dedk F. Gyakorldba, a levél elmegy a Rektoriba
(111172?7??) - eltelik kb. 2 hét (1111????) mire megérkezik az eredeti cimre? Hosszuak az lgyintézési
vonalak, nehéz személyes kapcsolatot taldlni a hivatali ligyintéz6kkel. Megneheziti a munkat az év
végi pénziigyi zarolds és elvonas. Nagyon hosszadalmasak az elszamolasokhoz sziikséges aldirasok
teljesitése. Az attanitasok, palyazatok KIFIZETESE, adminisztracidja rettenetes! Tulbirokratizélt,
rendkivil lassu!

Bér, juttatasok, teljesitmény-értékelés

Korrekt teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa és bevezetése, amelynek harom pillére az
oktatas, kutatas, és az ezekkel jard szervez6i feladatok. Az osztalyunkon az azonos munkat végzék
esetében nagy eltérés a bérek kozott. Megfelel6 javadalmazas. Munkaeré megbecsiilése erkolcsi és
anyagi tekintetben. Egyenlé banasmadd érvényesitése minden teriileten (fizetés is). Tovabbképzések
tdmogatasa, munkabér emelése. Teljesitmény alapu bérezés és elismerés, tamogatas fejlesztése.

11

Személyi és targyi feltételek

Ha lenne székem, asztalom, monitorom, amik - meglepé médon - fontosak a munkavégzésemhez,
sokkal boldogabb lennék. A munkavégzéshez alapvetéen sziikséges eszkd6zok nem allnak
rendelkezésre. Igénytelen munkakorilmények, otthonrdl finanszirozott kényelemmel, hozza
folyamatos vezet6i fenyegetettség, és kovethetetlen, szamonkérhetetlen HEGO tamogatas.
Ingyenes sajat honlap biztositdsa minden oktatd részére. A pte-s kdzponti levelez6 rendszer
felhasznald-barattd fejlesztése. J& munkat csak egészségesen lehet végezni, ezért ezek a kérdések
(sport, étkezés) sokkal fontosabbak, mint elsGre latasra tlinnek. Nyar utcai telephelyet is fel kellene
Gjitani!  Méltatlan koridlmények uralkodnak! Cafeteria fizetések bdvitése, informatikai
infrastruktira és eszkozbdvités. Személyzeti kérdések rendezése, Iétszam feltoltése, munkaterhelés
csokkentése. Egyetemi Gdil6, nyarald van? Kinek? Munka utan szivesen sportolnék.

11
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Klinikak

A KK - klinikai katasztrofa. A koltozés megtervezése, kommunikacidja, lebonyolitasa kritikan aluli.
Eszérvek hatastalanok, egyéni el6nydk hajhdszasa folyik a felsévezetés aktiv tdmogatasaval. A
munkavallalok érdekei, amik gyakran egybeesnek a kozérdekkel, érdemben semmilyen fontossaggal
nem birnak a KK-n. Az egyéni teljesitmény, valddi munka elismerése vdltozatlanul ismeretlen
fogalom. Az Ujitd szandék jobb esetben értetlenségre, de alt. inkabb alattomos rosszindulatra talal.
A hangulat - inkdbb le sem irom. Hogy mennyire hasznalhatom a tuddsom? Soha ilyen feleslegesnek
nem éreztem magam, mint az elmdlt id&szakban! Mintha egyenesen el akarndk Uldozni a
szakembergdrdat... Csak akkor ki fog oktatni és dolgozni? Es milyen szinvonalon? Es kit6l, mit fog
tanulni a jové generdcié? A PTE KK vezetGi hiteltelenek - jobb esetben is dilettansok,
inkompetensek. Az egyetem jov6képe jobb esetben is homadlyos. A nagy nyilatkozatok mellett a
valdsag - siralmas. Nem jo itt. Vetetdi példaadas a "becsiletes, talpig ember" vonatkozasaban.
Vezetbinket jelenleg kizarélag megvették a gydgyszergyarak, a beszalliték és a betegek korrupcids
pénzei. A fejétdl blzlik a hal.

Tovabbképzés

A tovabbképzés elengedhetetlen, de egyetlen megoldds az Onképzés. Tobb csapatkovdcsolo,
kozosségépité program kellene. Azonos munkakoroket bet6lté adminisztraciénak 2-3 évente kozos
tréninget lehetne tervezni valahol mdshol, mint a munkahelyen. Az egyetemnek tdmogatnia kellene
anyagilag és tanulmanyi szabadsaggal a tovabbképzést. Oktatok idegen nyelvi tovabbképzése.
Oktatdk publikacidinak tAmogatasa.

Oktatasi tevékenység javitasa

Szabadon vdlaszthaté targykorok tekintetében biztositani kellene a hallgatdi atjarhatdsagot.
Nagyon fontos lenne valédi (nem a statisztikdaért), m(ikod6é kapcsolatokat kialakitani a régio
vallalataival, cégeivel, akik a végzett hallgatdokkal kapcsolatos elvardsokat pontosan
megfogalmazndk, és meghatarozzak, hogy milyen tuddsd, milyen tuddsanyaggal ellatott
szakemberekre van sziikségiik. Oktatok megismerhessék egymds publikacidit (konyveit) - belsé
hiradasok révén, konyvterjesztés, konyvbemutatdk révén - ez szervezés, nem pénz kérdése. Nem 4
tartom elfogadhaténak az oktatéi és nem oktatdi alldson, de ugyanugy oktatdi tevékenységet
végz6k megkllonboztetését (pl. szabadsag, vizsgaztatasi jogok). Személyre szabott értékelést és
karriertervet javasolnék, amelyben elsé harom helyen az dllna, hogy milyen eredményeket ér el az
oktaté a hallgaték korében. Tovabbd anyagi forrdsokat biztositanék kutatdsokra és azok
publikdldsara, itt is azt tamogatnam, aki a hallgatékat bevonja a munkdba. K&sz6ném a valaszadas
lehetdségét.
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