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VEZETOI OSSZEFOGLALO

VEZETOI OSSZEFOGLALO

2010. majus és junius hdénapok folyaman a Pécsi Tudomanyegyetem munkatarsainak korében
elégedettség-vizsgalatot végeztink az egyetem Mindségfejlesztési Bizottsag tagjainak
koordindlasaval. A kutatds kiterjedt a karokra, valamint a Pécsi Tudomanyegyetemhez tartozd
tovabbi egységekre. Az el6z6 évi tapasztalatok alapjan tovabbra is ugy véljik, hogy a hatékony
egyetemi bels6 és kiils6 kommunikacid, valamint emberi er&forras-tervezés a dolgozdék

véleményének megismerése nélkiil irrealis és nem életszerd.

e Avizsgalat célja az volt, hogy felmérjiik dolgozdink elégedettségét az informacidaramlassal,
a vezetGkkel torténd kapcsolattartdssal, az egyetemi szolgdltatasokkal és a human

eréforrds gazdalkoddssal kapcsolatban.

e Az elmult évben alkalmazott kérdGivet szakértink javaslatai alapjan egyszerdsitettiik,
javitottuk, tovabba kiegészitettiik a klinikdk és a gyakorld iskolak specidlis kérdéseivel.
Terveink szerint a tovabbiakban is évente egyszer, tavasszal végziink dolgozodi

elégedettséget mérd kutatast.

e A megkérdezések online technikaval, illetve hagyomdanyos mddon, papir alapu kérdGiveken
zajlottak. Tobb mint 3 451 e-mail, illetve 1 835 postai cimre kiildtik ki a kérd&iveket,
melyekbél 511, illetve 605 érkezett vissza. Az eredményeket a viszonylag magas valaszadasi

arany miatt a megfelel6 sulyok alkalmazasdaval egységek szerint reprezentativva tettiik.

F6bb eredmények:

e Egyetemi szinten legkevésbé a karriertervezéssel, utanpoétlas-fejlesztéssel, az
érdekképviseletekkel, a dolgozék kozotti kapcsolatokkal, a javadalmazdsi rendszerrel,
valamint a tovabbképzési lehetbségekkel elégedettek a munkatarsak. A fontossdg-
elégedettség mutatdokat 6sszehasonlitva a legnagyobb lefedettséget a kozvetlen felettessel
valo kapcsolat, a rugalmas munkaid6, valamint az étkezési lehet6ségek (blfé, étterem)
adtak. Viszont tobb esetben meg sem kozeliti az elégedettséget a fontossagi szint. Ennek
tulajdonithatd, hogy bar a teriiletek kozidl a munkafeltételek, illetve az egészség és
biztonsag viszonylag magas értékeket kapott az elégedettséget tekintve, fontossagukat
azonban joval magasabbra értékelték - itt lathatjuk majdnem a legnagyobb eltéréseket a

fontossag és az elégedettség kozott.



VEZETOI OSSZEFOGLALO

A HR teriletek értékelése soran a legproblematikusabb megallapitasok a javadalmazasi

rendszerre, a vezet6k munkajdra, az egyetemen torténé munkavégzésre vonatkoztak.
A dolgozék munkahelyi kozérzete idén jobb értékelést kapott, mint 2009-ben.

A magyarorszagi fels6oktatdsi intézmények rangsoraban a dolgozdk kozel 40%-a az elsé

harom helyre, mig tovabbi 30%-a 4-6. helyre sorolta a PTE-t.

Osszegezve a kutatdst, a dolgozdi elégedettség-vizsgalat folytatasat sziikségesnek tartjuk.
Az eredmények hasznos informdacidkat nyujtanak a vezet6k szamdara. Az adatok elemzése a
jovére vonatkozdéan tdmpontot ad a vezet6k szamara a tovabblépés iranyainak

meghatarozasahoz, a hangsulyok kidolgozasahoz.
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1. AKUTATAS CEUA, TERULETEI

Ugy gondoljuk, hogy a hatékony egyetemi belsé és kiils6 kommunikacié, valamint emberi
eréforras-tervezés a dolgozék véleményének megismerése nélkiil nem életszer(i, ezért 2010
tavaszan a Pécsi Tudomdanyegyetem munkatarsainak korében elégedettség-vizsgalatot bonyolitunk
le a Marketing Osztaly és az egyetem Mindségfejlesztési Bizottsaganak tagjai koordinaldsaval. A
vizsgalat kiterjedt a karokra, valamint a Pécsi Tudomanyegyetemhez tartozé tovabbi szervezeti

egységre.

Az elmult években alkalmazott felméréseket, a MinGségfejlesztési Bizottsag altal kifejlesztett
munkatdrsi elégedettség kérdGivet (2007. december), az emberi er6forrds audit kérdGivet (2008.
aprilis), a dolgozéi elégedettség mérés (2009. majus) anyagat, valamint a kutatdsok eredményeit
attekintettik, és egy, a bels6 kommunikdciot és a HR szempontokat is figyelembe vevé

modszertant dolgoztunk ki.

A VIZSGALAT CELJAI

e Felmérni a dolgozdk elégedettségét az informacidaramlassal, a vezetSkkel torténd
kapcsolattartdssal, az egyetemi szolgaltatasokkal és a human eréforrds gazdalkodassal
kapcsolatban.

e Feltdrni az egyes szempontok fontossdagat és ezek alapjan a fontossag-elégedettség
eltérésmutatokat 6sszehasonlitani.

e Felmérni a dolgozdk tajékozottsagat a jellemziségi kérdésekkel kapcsolatban.

A KUTATAS FOBB TERULETEI
* AvezetSk szerepe, elérhetGsége.
* A munkatarsakkal kapcsolatos feladatok, kivalasztas, alkalmassag.
* Az egyetemi szolgaltatasok, kényelmi szempontok.
* Teljesitmények, er6feszitések elismerése.
* Informacids rendszer.
* Dolgozék motivacidja.

* Munkatarsak tajékozottsaga.
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2. A MEGKERDEZES MODSZERTANA

A kutatast elsGsorban online kérd&ivekkel bonyolitottuk le, emellett az ezzel a technikdval nehezen

elérhet6 csoportoknal, egységeknél kiegészitettiik nyomtatott kérd&ivekkel is.

Technikai megvaldsitas: A hivatalos felmérést elinditd kutatasi terv és rektori engedély szerint az
online felmérés sordn az Informatikai Igazgatdsdg az adatokat nem tarolta semmilyen formdban. A
belsé postai felmérést a MinGségfejlesztési Bizottsag kari szakértSi koordinaltdk, az adatvédelmi

szempontok maximalis betartdsaval.

A megkérdezést tobb Iépcsében végeztik:
1. az egyetemi cimlistdkban szereplé e-mail elérhet6séggel rendelkezé dolgozdk szdmdara
kikuldtiik az online kérddivet,
2. a nehezen elérhet6 csoportok szdmara a MinGségfejlesztési Bizottsag tagjainak
segitségével belsd postai Uton 6nkitoltds kérdGivet juttattunk el,
3. a visszaérkezést kovetGen bedllitottuk a mintdt, sulyoztuk, illetve tovabbi kérddiveket

kérdeztiink le postai uton.

Munkdnk soran az egyetemi cimlistakban szereplé e-mail elérhetGséggel rendelkezé dolgozdk
(3451) szamadra kildtink ki online kérdGivet idén majusban, illetve tovabbi 1 835 darab papir
alapu kéréivet is a karok rendelkezésére bocsatottunk (1. melléklet). Osszesen 511 online és 605
papir alapu valasz érkezett vissza a munkatarsaktél. A mintavételi mddszertan leirdsa a 2.

mellékletben talalhatad.

A visszaérkezett kérdGivek alapjan Osszeallitott minta megoszlasa a jelentés 3. mellékletében
taldlhatd. Az elmult évben alkalmazott kérd&ivet attekintettik, a kérdéseket kiegészitettiik a
klinikdk és a gyakorld iskolak javaslatai szerint, szakértékkel és a MinGségbiztositasi Bizottsag
tagjaival egyeztettlink a kérdGiv tartalmarél, és a HR szempontokat figyelembe vevd, egyszer(ibb
kérdGivet dolgoztunk ki. A kutatds sordn az adott szempontokat 1-5-ig, az iskolai osztalyzatoknak

megfelel6en értékelték a valaszaddk.
Az alkalmazott kérd6iv az anyag 4. mellékletében talalhato.

A feldolgozast matematikai-statisztikai modszerekkel, az SPSS szoftver segitségével végeztiik.
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A felmérésiink eredményei tobb dimenzidban értelmezhetSek:

egyetemi szint{ bontasban,
egységek szerinti bontdsban,
beosztas szerinti bontasban,
nemek szerinti bontasban,

munkaviszony ideje szerinti bontasban.
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3. A MINTA ALAPADATAI

A felmérés kiterjedt az intézmény munkatarsainak teljes korére.

Mivel az elmult évekhez képest jelentésen nétt a beérkezett kérdGivek szama, igy a beérkezett
valaszokat a megfelel6 sulyozassal szervezeti egységek szerint reprezentativvd tettik. Az 1.

tdblazatban az egységek altal visszakiildott kérdGivek szdma és ezek megoszlasa olvashaté.

Az Egyéb kategodria alatt a tovabbiakban a Belsd Ellenérzés és a Levéltar munkatarsai értendéek.
Az ETK négy képzési kozpontja kilon szerepel az alapadatok tablazataban. Az eredményeiket

Osszesitettiik, és ,ETK 6ssz.” néven talalhaté a feldolgozasi tablakban.

A tanulmanyban terjedelmi korlatok miatt csak a legfontosabb tablakat, abrakat mutatjuk be, és
rovid elemzést kozlink. A részletes tablak az egységek vezetSinek megkildott CD-n taldlhatdak
meg, ezek alapjan az egységek vezetdi, szakért8i tovabbi elemzéseket készithetnek, illetve kérésre

az egyes teriletekre vonatkozo informacidkat kigydjtjuk, elemezzik.

1. tablazat: A valaszadék munkahelye (n=1 116)

Kar/egység Valaszoldk | Megoszlas
szama (f6) (%)
AJK 43 3,85
AOK 154 13,80
BTK 58 5,20
ETK Ossz. 106 9,50
FEEK 15 1,34
IGYFK 19 1,70
KTK 20 1,79
MK 29 2,60
PMMK 58 5,20
TTK 55 4,93
Rektori Hivatal 42 3,76
Gazdasdagi FGigazgatdsag 62 5,56
Oktatasi lgazgatdsag 18 1,61
Klinikai K6zpont 286 25,63
Egyetemi Konyvtar 76 6,81
Gyakorlé iskoldk 61 5,47
Idegen Nyelvi Titkarsag 8 0,72
Egyéb 5 0,45
Osszesen 1116 100




A MINTA ALAPADATAI

2. tablazat: A valaszaddk beosztdsa (n=1 116)

Mi az On beosztasa? Va’llaszol(ik Megoszlas
szama (f6) (%)

Oktatasi, kutatasi tertleten dolgozo vezet6 43 3,85
Oktaté 220 19,71
Kutatd 24 2,15
Pedagodgus 62 5,56
Igazgatasban dolgozd vezet6 25 2,24
Igazgatdsban dolgozé szellemi foglalkozasu 171 15,32
Igazgatasban dolgozé fizikai foglalkozasu 15 1,34
Egészségligyben dolgozo vezetd 61 5,47
Egészségiligyben dolgozd szellemi foglalkozasu 154 13,80
Egészségiligyben dolgozo fizikai foglalkozasu 163 14,61
Mlszaki és egyéb szolgaltatast végz6 dolgozd 51 4,57
Egyéb 127 11,38
Osszesen 1116 100
Vezetd beosztdsu dolgozd 281 25,18
Nem vezetd beosztdsu dolgozd 830 74,37
Nincs adat 5 0,45
Osszesen 1116 100

A mintaban szerepl6k 25%-a vezet6 beosztasu, a minta tobb mint 35%-at az oktatok és az

igazgatasban dolgozo szellemi foglalkozasuak adtak.

3. tdblazat: A munkaviszony hossza (n=1 116)

Munkaviszony| Valaszolok | Megoszlas
hossza szama (f6) (%)
0-1 év 90 8,06
1-5 év 243 21,77
5-10 év 249 22,31
10-20 év 294 26,34
20-30 év 151 13,53
30 év felett 85 7,62
Nincs adat 4 0,36
Osszesen 1116 100

A valaszadok 48%-a 5 és 20 év kozott dolgozik mar a PTE munkatarsaként.



A MINTA ALAPADATAI

4. tablazat: A valaszaddk neme (n=1 116)

Valaszoldk |Megoszlas
Nem p L
szama (f6) (%)
NG 733 65,68
Férfi 361 32,35
Nincs adat 22 1,97
Osszesen 1116 100

A valaszaddk kétharmada a né, ami megegyezik az alapsokasagra érvényes 67%-kal.
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4. EREDMENYEK

A kovetkez6kben a kutatassal kapcsolatos legfontosabb eredményeket mutatjuk be.
Az alaptablak és a kapcsolddd tablak az egységek vezetGi részére megkildott CD-n taldlhato

Output és HTML tablak tartalmazzak a Khi*-probakkal egydtt.
4.1 FONTOSSAG-ELEGEDETTSEG MERESE

A valaszok alapjan azt elemezziik, hogy mit mutatnak a vizsgalt teriiletekkel kapcsolatos fontossag-

elégedettségi mutatok.

5. tablazat: A teriiletek fontossag-elégedettség mutatoi

Teriiletek Fontossag | Elégedettség |Eltérés
Munkafeltételek (munkahelyi korilmények, 4,64 3,66/ -0,98
Egészség és biztonsag 4,66 3,81| -0,85
Kozvetlen felettesével vald kapcsolata 4,43 4,331 -0,10
A munka valtozatossaga, Ujitasi lehetbség 4,15 3,54 -0,61
Ugyiratkezelés, adminisztracio 4,12 3,47| -0,65
Javadalmazdsi rendszer 4,20 3,12| -1,08
Cafetéria rendszer rugalmassaga 4,08 3,52| -0,56
Sportolasi/rekreacids lehetdségek 4,12 3,20| -0,92
Teljesitmény-értékelés (TER) 4,18 3,26 -0,92
Etkezési lehetdségek (biifé, étterem) 3,75 3,18| -0,57
Toborzas/kivalasztas 3,82 3,20 -0,62
Karriertervezés 3,51 2,70 -0,81
Utanpétlas-fejlesztés 3,59 2,84 -0,75
Tovabbképzési lehetbség 3,70 3,07 -0,63
A dolgozok koz,ottl ka p,csolatok a' kliebb 3.90 319 0,71
csoport (tanszék, osztaly stb.) szintjén
A dollgozok kOZ'Ot.tI ka.pcsolatf)kla nagyob'b 5 361 298| -063
egység (kar, klinika, igazgatdsag stb.) szintjén
Rugalmas munkaidé 3,66 3,43| -0,23
Erdekképviseletek 3,73 3,05| -0,68

Legfontosabbnak a kovetkezd teriileteket tartottak a valaszadok (> 4,40):
1. Munkafeltételek
2. Egészség és biztonsag

3. Kozvetlen felettesével vald kapcsolata
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Legelégedettebbek a kovetkezd teriiletekkel voltak a valaszaddk (> 3,50):

Kozvetlen felettesével valé kapcsolata

Egészség és biztonsag

3. Munkafeltételek (munkahelyi korilmények, eszk6zok)

1. dbra: Fontossag-elégedettség, 2010

Munkafeltételek...

E'rdekképviseletek____.2,2-" ——— Egészség és...

Rugalmas munkaidé . - Kézvetlen...

A dolgozok kozotti.. > Amunka...

A dolgozok kozétti.l— 414 _ Ugyiratkezelés,...

Tovdbbképzési.i— '\l \\ '~/ Javadalmazasi...

Utdnpétlas-.-

Karriertervezes . _~'Sportolasi/rekreaci...

i '_-.----""'Teljesitmény—,..
Etkezési...

Toborzas/kivalasztas ——

/ Cafetéria rendszer-...

—4—Fontossag

=li—Elegedettség

A vizsgalt fontossag-elégedettség mutatdk kozil a legnagyobb eltérést a kdovetkez6 teriletek

mutattak (=0,90)

1.

2
3.
4

Javadalmazasi rendszer
Munkafeltételek (munkahelyi kérilmények, eszk6zok)
Teljesitmény-értékelés (TER)

Sportolasi/rekreacids lehetGségek

A kutatasunk eredményei szerint a fontossag-elégedettség mutatdk a legjobban illeszkednek a

kovetkez6 teriileteken (<0,30):

1.
2.

Kozvetlen felettesével vald kapcsolata

Rugalmas munkaid6
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Fontossag-elégedettség a szervezeti egység fliggvényében

A tovabbiakban a fontossag-elégedettség dimenzidjat a szervezeti egység fliggvényében vizsgaljuk.

Megallapithatd, hogy csupdn az aldbbi fontossag-elégedettség mutatdkkal nincs 6sszefliggés, az
Osszes tobbi esetben statisztikailag kimutathaté kapcsolat van a fliggé és a fliggetlen valtozok

kozott:

Elégedettség:

e A dolgozdk kozotti kapcsolatok a kisebb csoport (tanszék, osztaly stb.) szintjén,
e Adolgozdk kozotti kapcsolatok a nagyobb egység (kar, klinika, igazgatdsag stb.) szintjén,

e A munka vdltozatossaga, Ujitasi lehet6ség.

Fontossag:

e (Cafetéria rendszer rugalmassdaga,

e Egészség és biztonsag,

e Munkafeltételek (munkahelyi koriilmények, eszk6zok),
o Teljesitmény-értékelés (TER),

o Ugyiratkezelés, adminisztracid.

2. abra: Munkafeltételek (munkahelyi kortilmények, eszkdzok)

M Fontossag M Elégedettség
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A munkafeltételek fontossdagdnak megitélésében a szervezeti egységek kozott joval nagyobb az
egységesség, mint az elégedettség tekintetében. Leginkabb elégedettek az Allam- és Jogtudomanyi
Kar, a Gazdasagi FGigazgatdsdg, és az Oktatdsi lgazgatdsag dolgozdi. Az utdbbi ketté esetében
meghaladja az elégedettség mértéke a fontossagot. Legkevésbé elégedettek a Klinikai K&zpont
munkatarsai, az altaluk adott értékek nem érték el a kozepest sem. Oket a M(vészeti Kar dolgozdi
kovetik, az el6z6nél jelent6sen magasabb értékkel (3,56). A fontossag és elégedettség kozott
legnagyobb eltérést a Klinikai Kozpont, a Gyakorld Iskoldk és a Milvészeti Kar esetében

tapasztalhatunk.

3. dbra: Egészség és biztonsag

& & 4 & &
W @ & S

- L e . . .
& & N &R SY ¥ R &
Ry v ©
& N P O T il
& & @ <&
M Fontossag M Elégedettség R

Az egészség és biztonsdg elégedettségére vonatkozéan harom egység kivételével 4,00 vagy afeletti
értéket adtak a dolgozdk. Igen alacsony 3,31-es értéket a Klinikai Kozpontnal lathatunk. A

fontossag és elégedettség eltérése szintén a Klinikai Kézpont esetében jelentds.

-12 -
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4. abra: Kozvetlen felettesével vald kapcsolata

5,0

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5

’

2,0

1,5

’

A

T L o
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B Fontossdg M Elégedettség

A kézvetlen felettessel valé kapcsolatra vonatkozé kérdés az elégedettség szempontjabdl tébb
egység esetében kapott magasabb értéket a fontossaghoz képest. Osszességében a munkatarsak

elégettsége jonak mondhaté (4,31 az atlagérték).

5. abra: A munka valtozatossaga, Ujitasi lehetdség

& & &R X & R L &
P9 RO N Qé‘@ < e SR @“Q\ » @
A @(‘ & 6\ ISR g

< (,’5\’
B Fontossag M Elégedettseg

Az egyetemi dolgozék szdmara a munka vdltozatossdga és az ujitdsi lehetéségek fontos
szempontként jelennek meg. Az elégedettségre adott étékek elmaradnak a fontossag értékeitdl.
Az Oktatdsi Igazgatdsag dolgozoi értek el négyes feletti atlagot, mig a legkevésbé a Klinikai K6zpont

és az Egészségtudomanyi Kar munkatdrsai érzik valtozatosnak munkdjukat.
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6. abra: Ugyiratkezelés, adminisztracio
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B Fontossdg M Elégedettség

Az lgyiratkezelés, adminisztrdcio teriletét legfontosabbnak a Rektori Hivatal dolgozéi tartjdk, a
legalacsonyabb értéket az Természettudomanyi Karon és a Gyakorlé Iskoldkban adtdk. Az
elégedettségre vonatkozdan négyes feletti atlagot csak az Oktatdsi Igazgatdsag és az Idegen Nyelvi

Titkarsdg dolgozdi értékelésénél [athatunk.

A legnagyobb mérték( alulteljesités az Egyéb kategdridn kivil a Klinikai Kdézpont esetében
tapasztalhatd. A Kozgazdasdgtudomanyi Karon és a Feln6ttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési

Karon kozeliti meg legjobban az elégedettség a fontossagot.

7. abra: Javadalmazasi rendszer

M Fontossag M Elégedettség
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A javadalmazdsi rendszer fontossagara vonatkozéan négy (AOK, KTK, TTK, GF) kivételével minden
egység, kar négyes felett atlagértéket adott, melyhez képest az elégedettség jelentGsen gyengébb
eredményeket mutat. Legkevésbé elégedettek a javadalmazdsi rendszerrel a Klinikai Kézpont és a
Gyakorld Iskoldk munkatdrsai, 6k még a kozepes (3) értéket sem érték el, és esetiikben
tapasztalhatd a legnagyobb eltérés is fontossag-elégedettségi értékek tekintetében. Osszegyetemi
szinten a javadalmazasi rendszer kérdésében tér el a legnagyobb mértékben az elégedettség a

fontossagtol.

8. abra: Cafetéria rendszer rugalmassaga

5,0

M Fontossag M Elégedettség

A cafetéria rendszer rugalmassdgdnak fontossdgat a dolgozdk atlagosan négyesre értékelik,
melytSl az elégedettség mértéke 0,5 értékkel elmarad. A fontossag és elégedettség kozotti
legnagyobb eltérést az Egyetemi Konyvtar dolgozdi korében talaltuk, 6ket kovetik a Gyakorld
Iskoldk és a Klinikai Kozpont dolgozéi. Az lllyés Gyula FGiskolai Kar munkatdrsai ugyanannyira

elégedettek a kérdést illet6en, mint amennyire fontosnak tartjak.
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9. dabra: Sportolasi/rekreacids lehetdségek

& & o R e G o ® &
P O & & & & @@‘ L@ <<'o‘°° ¢§°" {_049 _b(:?\ ‘*_\‘\’b ) %@\Q’ &
& A Q 2 O & ¥ & &
< «® & Q,QB\ G ,{oo
g
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A sportoldsi/rekredcids lehetdségek megitélésében nagyobb kiilonbségeket lathatunk az egységek

kozott, de Osszességében mindenhol magasabb értéket kapott a fontossdg, mint az elégedettség.

A legelégedettebbek (4,38) a Gazdasagi FGigazgatdsag munkatdrsai, mig az Idegen Nyelvi Titkarsag

és a Klinikai Kdozpont dolgozdinak elégedettsége jelentésen elmarad az atlagtdl.

10. &bra: Teljesitmény-értékelés (TER)

S ¥

> o : .
& o @ &

<& N ]
< (9’?;\’
B Fontossdg M Elégedettség

A teljesitmény-értékelés kérdésénél a fontossagra érkezett valaszok kdzétt nem talalunk jelentds

kilonbségeket, az atlag négyes feletti az Oktatdsi igazgatdsag és az lllyés Gyula F8iskolai Kar

dolgozdinal, mig a Klinikai Koézpont és az Egészségtudomanyi Kar munkatarsai korében igen

alacsony atlagok szilettek. Egyediil az Oktatasi lgazgatdsag elégedettségi mutatdja magasabb a
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fontossagnal, de a fontossdg-elégedettség mutatdk alapjan az Altaldnos Orvostudomanyi Kar

dolgozdi korében talaltuk a legnagyobb 6sszhangot.

11. abra: Etkezési lehet&ségek (biifé, étterem)

S L T SN
PO EEE T TR E RS S
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B Fontossag M Elégedettseg

Az étkezési lehet6ségek megitélése igen valtozd képet mutat. Az Allam- és Jogtudomanyi Kar,
illetve a Kbzgazdasdgtudomanyi Kar dolgozéi adtak négyes feletti értékelést az elégedettségre, és
6k fontosnak is tartjak ezt a szempontot. Elégedettség-fontossag viszonydban a fontossdg javara
nagyobb kiilonbséget eredményeztek az Idegen Nyelvi Titkdrsdg, az Egyéb kategdria, a Klinikai

kozpont és a Feln6ttképzési és Emberi ErGforrds Fejlesztési Kar munkatarsainak valaszai.

12. abra: Toborzas/kivalasztas

M Fontossag M Elégedettség
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A toborzads/kivdlasztds fontos tertlet, a valaszok kozott nem taldlunk jelentds kulonbséget, kivéve

a — legkevésbé elégedett — Klinikai K6zpontot és az Egészségtudomanyi Kart.

A fontossag és elégedettség viszonydban a Természettudomdanyi Kar esetében kozelit leginkabb a
két érték, a FelnGttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Karndl és a Rektori Hivatalnal taldljuk a

legnagyobb mértékd alulteljesitést.

13. abra: Karriertervezés

5,0

4,5

Y N
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M Fontossag M Elégedettség

A karriertervezés fontossagat tekintve a kozepes nagysidgrendben mozog, egyediil az Allam-és
Jogtudomanyi Karon kapott négyes feletti atlagot. Az elégedettségre vonatkozd legmagasabb
értékeket (ezek is négyes alattiak) az Oktatdsi igazgatdsag, az Allam- és Jogtudomanyi Kar és a

Kozgazdasagtudomanyi Kar dolgozéi adtak.

A fontossag-elégedettség  értékek leginkdbb a  Természettudomdanyi Kar és a
Kozgazdasagtudomanyi Kar esetében kozelitenek egymdshoz, a legnagyobb kilénbség a Klinikai

K6zpontnal (-1,22) lathatd.
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14. abra: Utanpotlas-fejlesztés (Tehetségmenedzsment)
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Az utdnpdtlas-fejlesztés teriletét legfontosabbnak (4,02) a Mdvészeti Kar dolgozdi tartjak,

masoknal ez az érték nem éri el a négyes atlagot sem. Az elégedettség eredménye minden

egységnél alatta marad a fontossagnak, itt az Oktatdsi Igazgatdsdg dolgozdi adtak a legmagasabb

értéket (3,62). A fontossag és elégedettség Osszehasonlitdsaban a legnagyobb kiilonbséget a

Klinikai K6zpont esetében taldljuk.

15. abra: Tovabbképzési lehet&ségek

4_
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M Fontossag M Elégedettség

A tovdbbképzési lehetéségek jelent6s kiilonbségeket mutatnak, legfontosabbnak az Egyéb

kategdriaba sorolt dolgozdk vélik, bar erre a kérdésre tobb egység is négyes feletti atlagot adott.

Az elégedettség szintén az Egyéb kategdridban a legmagasabb, de a fontossag és elégedettség

kozott esetlikben nagyobb eltérést (-1) lathatunk. A legnagyobb kilénbség a FelnGttképzési és
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Emberi Er6forras Fejlesztési Kar és az lllyés Gyula FGiskolai Kar dolgozéi korében tapasztalhatd. A

fontossagot leginkdabb a Pollack Mihaly Mdszaki Kar munkatarsainal kozeliti meg az elégedettség.

16. abra: A dolgozdk kozotti kapcsolatok a kisebb csoport (tanszék, osztaly stb.) szintjén

S & & o o g @ e ® &
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B Fontossag M Elégedettseg

A dolgozok kézétti kapcsolatot kisebb csoport szintjén legfontosabbnak az Idegen Nyelvi Titkarsag

dolgozdi érzik és a tobbi egységhez képest 6k érték el a legmagasabb elégedettségi atlagot is.

Fontossag-elégedettség Osszehasonlitasaban a legnagyobb alulteljesitést a Klinikai Kozpont
esetében lathatjuk. A Kézgazdasdgtudomanyi Kar az egyetlen, ahol az elégedettség mértéke — ha

csak kis mértékben is, de — meghaladja a fontossagot.

17. abra: A dolgozok kozotti kapcsolatok a nagyobb egység (kar, klinika, igazgatdsag stb.)

szintjén

5,0

|
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A
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A dolgozok kézétti kapcsolatok nagyobb egység szintjén vald fontossagara az egységek
alacsonyabb értékeket adtak, mint az el6z6, kisebb egységre vonatkozd kérdésnél. A dolgozdk
elégedettsége a harmas érték korlil mozog. A fontossag-elégedettség értékek elemzésekor
legalacsonyabb eltérést ismét a Kozgazdasagtudomdnyi Karnal tapasztalhatunk, legnagyobb

eltérés pedig a Klinikai K6zpont esetében lathatunk.

18. abra: Rugalmas munkaidé
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M Fontossag M Elégedettség

A rugalmas munkaidé fontossagara jelentds kilonbségeket taldltunk. A legmagasabb értékeket az
Egyéb kategdriat kovetben a Mlvészeti Kar, az Egyetemi Konyvtar és a Klinikai Kézpont dolgozéi

adtak. Legelégedettebbek a kérdést illetéen az Oktatasi Igazgatdsag munkatdrsai.

Az fontossag-elégedettség mutatd dsszehasonlitasndl az Allam- és Jogtudomanyi Kar, és az Idegen
Nyelvi Titkdrsag esetében taldljuk a legjobb értéket. A megadott fontossagi szinthez képest az

elégedettség legkevésbé a Klinikai Kézpont dolgozdi kdrében tapasztalhato.
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19. abra: Erdekképviseletek
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Az érdekképviseleteket az egységek kozil legfontosabbnak (négyes feletti értékkel) a Klinikai
Kozpont, az Egyetemi Konyvtar, és a Gyakorld Iskoldk dolgozdi tartjdk. A Kézgazdasagtudomanyi
Kar munkatdrsai messze a legelégedettebbek a kérdéssel, egyedil 6k adtak az elégedettségre
vonatkozdan négyes feletti atlagot, és esetiikben ez az érték jelent6sen meg is haladja a fontossag

nagysdagat.

A Klinikai Kozpont elégedettségi értéke a legalacsonyabb, és a fontossdg-elégedettség

Osszehasonlitasaban is naluk tapasztalhatd a legnagyobb mértékd alulteljesités.

4.2 HR AUDIT KERDESEK

Arra keressik a valaszt, hogy a kiilonb6z6 vizsgdlt HR teriiletekre vonatkozé Adllitdsainkkal

mennyire értettek egyet a valaszadok.

6. tablazat: HR audit értékek 2010

HR audit értékek 2010 Atlag
Ismerem az egyetemi stratégia legfontosabb elemeit 2,71
Ismerem a kari/egységi stratégia legfontosabb elemeit 2,91
Folyamatosan informalnak a sajat karom/egységem 599
teljesitményérdl ’
Folyamatosan informalnak az Egyetem teljesitményérdl 2,50
Kozvetlen felettesem tajékoztat az engem érintd 332
dolgokrol ’
Kozvetlen felettesem meghallgatja az elképzelésemet és 352

javaslataimat
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Elégedett vagyok a munkam/karrierem fejlédésével 3,21
Jelenlegi munkakdromet hivatasomnak tekintem 3,54
Komolyan gondolkodom palyaelhagydason, vagy kilfoldi 5 68
munkavallaldson '
Szakmai végzettségemnek megfelel6 munkakorben 363
dolgozom ’
Tisztaban vagyok azzal, hogy mely terileteken kell 384
fejlédnom ’
Feletteseimt6l megfelel6 tamogatast kapok
) . (. 3,53
szaktudasom fejlesztéséhez
A munkamban jol hasznositom a szaktudasom és a 355
képességeim ’
A karon/egységben dolgozdk korében is fontos az életen 368
at tartd tanulas ’
Tisztaban vagyok a munkakérémmel kapcsolatos
y 4,03
felel6sségekkel
Bliszke vagyok arra, hogy ezen az egyetemen dolgozom 3,61
Biszke vagyok arra, hogy ennél a karnal/egységnél 335
dolgozom ’
Gyakran érzem tulterheltnek magam 3,44
Munkavégzésem igen erds pszichés terheléssel jar 3,30
Az innovacid, a megujitas fontosabb, mint a stabilitds, a 5 99
rutin ’
A kari/egységi munkamoral jonak mondhaté 3,01
Biztosnak érzem a munkahelyem 2,84
Ugy vélem, az egyetemen most jobb dolgozni, mint 1 5 44
évvel ezel6tt ’
A hataskorok és a felel6sségek egyértelm(iek 2,73
A jelenlegi javadalmazasi rendszer korrekt 2,08
Vildgosan értem, mihez kapcsolddik a jutalmam 2,84
Megfelel6/rendszeres visszajelzést kapok a 558
teljesitményemre vonatkozdan ’
Az el6menetel egyértelmUien 6sszefiigg a teljesitménnyel 2,52
Megfelel6 tovabbképzésben/tréningben részesulok a 5 66
munkam magas szinvonalu elvégzéséhez ’
Elégedett vagyok a munkaid6-beosztasommal 3,36
A jelenlegi valsag nagy mértékben befolyasolja
e s 2,80
munkahelyi k6zérzetemet
Szivesen sportolnék az egyetemi
s R 3,18
sportpalydkon/sportlétesitményekben

A leginkabb jellemzének itélt megallapitasok sulyozott atlag szerinti csokkené sorrendben a
kovetkezék (>3,5):
1. Tisztaban vagyok a munkakérommel kapcsolatos felelGsségekkel

2. Tisztaban vagyok azzal, hogy mely terileteken kell fejlédném
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A karon/egységben dolgozdk korében is fontos az életen 4t tartd tanulas
Szakmai végzettségemnek megfelel6 munkakorben dolgozom

Bliszke vagyok arra, hogy ezen az egyetemen dolgozom

A munkamban jol hasznositom a szaktudasom és a képességeim

Jelenlegi munkakoérémet hivatdsomnak tekintem

©® N o U~ W

Feletteseimt8l megfelel6 tamogatdast kapok szaktudasom fejlesztéséhez

A legkevésbé jellemzdének, igy legproblematikusabbnak tartott megallapitdsok csokkend
sorrendben a kovetkezG6k (<2,8):

1. Ajelenlegi javadalmazasi rendszer korrekt

2. Ugy vélem, az egyetemen most jobb dolgozni, mint 1 évvel ezel6tt

3. Folyamatosan informalnak az Egyetem teljesitményérél

4. Az elémenetel egyértelmien Osszefligg a teljesitménnyel

5. Megfelel6/rendszeres visszajelzést kapok a teljesitményemre vonatkozdan

6. Megfelel6 tovabbképzésben/tréningben részesilok a munkam magas szinvonald

elvégzéséhez
7. Komolyan gondolkodom palyaelhagydson, vagy kiilféldi munkavallalason
8. Ismerem az egyetemi stratégia legfontosabb elemeit

9. A hatdskorok és a felel6sségek egyértelmiek

HR audit a szervezeti egység fiiggvényében
A Kar, intézmény szemsz6gébd6l megallapithatd, hogy mindegyik terilettel szignifikdns a kapcsolat
kivéve ,Az el6menetel egyértelm(ien Osszefligg a teljesitménnyel” esetében. A tovdbbiakban Kar,

intézmény fliggvényében mutatjuk be a HR audit értékeket.

Osszességében megdllapithatd, hogy az Egyéb kategdridkba tartozd dolgozdk szinte minden
tekintetben a magasabb értékeket adtak, igy az elemzésiikkel az egyes tablak értelmezése soran
nem foglalkozunk. Amennyiben ezzel szemben jelentds eltérés mutatkozik, akkor azt kilén

kiemeljik.
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20. abra: Ismerem az egyetemi stratégia legfontosabb elemeit
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Orvostudomanyi Kar munkatarsai ismerik. A legjobban a Kézgazdasagtudomanyi Kar és a Rektori
Hivatal dolgozdi vannak tisztaban a stratégidval, viszont az 6 esetilikben is alig haladja meg ez a

kozépértéket.

21. abra: Ismerem a kari/egységi stratégia legfontosabb kérdéseit

A kari/egységi stratégia ismerete esetében mar magasabb az atlagos érték is, viszont szintén a
Klinikai K6zpont és az Altaldnos Orvostudomanyi Kar helyezkednek el a rangsor aljan kiegésziilve
az Egészségtudomanyi Kar dolgozdival. A legjobb értékeket a M(ivészeti Kar és az Idegen Nyelvi

Titkarsag adtak.
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22. abra: Folyamatosan informalnak a sajat karom/egységem teljesitményérdl

<& & &

A Kar/egység teljesitményérél az Egészségtudomanyi Kar, a FelnGttképzési és Emberi Eréforras
Fejlesztési Kar, valamint a Klinikai Kozpont dolgozdi kapnak a legkevesebb tdjékoztatdst. A
legjobbnak 3,90-es érték koril az Oktatdsi Igazgatésag és az Allam- és Jogtudomanyi Kar

munkatarsai értékelik az informalast.

23. abra: Folyamatosan informalnak az Egyetem teljesitményérél
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Az Egyetem teljesitményével kapcsolatos informdlédds atlaga csupan 2,50 a kari 2,91-gyel
szemben, a legalacsonyabbra a Klinikai K6zpont és az Egészségtudomanyi Kar, a legmagasabbra a

Kozgazdasagtudomanyi Kar és az Oktatdsi lgazgatdsag munkatarsai pontoztak.
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24. abra: Kozvetlen felettesem tajékoztat az engem érintd dolgokrdl

A kozvetlen felettes dltal adott tdjékoztatds egyetemi szinten az atlagos értéknél magasabb,
viszont rendkiviil alacsony a K6zgazdasagtudomanyi Kar (2,22) és a Gazdasagi Féigazgatdsag (2,39)
esetében. A legmagasabb atlagokat az Oktatasi Igazgatésagon, az Egyetemi Konyvtarban és az

Allam-és Jogtudomanyi Karon dolgozé kollégak adtak.

25. abra: Kozvetlen felettesem meghallgatja az elképzelésemet és javaslataimat

A kézvetlen felettessel valo kapcsolat jobb eredményt mutat, egyetemi szinten 3,52, viszont a
K6zgazdasagtudomanyi Kar dolgozéi ezt is rendkivil alacsonyra értékelték. Az eredmények az
Idegen Nyelvi Titkarsag, az Oktatasi Igazgatdsag és az Egyetemi Konyvtar esetében bizonyultak a

legjobbnak.
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26. abra: Elégedett vagyok a munkdam/karrierem fejl6désével

A munka, karrier fejlédésével kapcsolatos elégedettség minden esetben 3-as érték feletti, a
legalacsonyabb az Egészségtudomanyi Kar és a Klinikai Kozpont munkatarsai korében, a
legmagasabb — 4-est meghaladd értékkel — az Oktatdsi lgazgatdsagnal és az Idegen Nyelvi
Titkdrsagnal. Kiemelendd, hogy az Egyéb kategdria ebben az esetben kivételesen nem éri el az

atlagot.

27. dbra: Jelenlegi munkakéromet hivatdsomnak tekintem

A dolgozék atlagosan 3,54-es értéket adtak az aktudlis munkakérnek, mint hivatdsnak. Harmas
alatti értékeket az Altaldnos Orvostudomanyi Kar, a Gazdasagi Fd&igazgatésag, a

Kozgazdasagtudomanyi Kar és a Bolcsészettudomanyi Kar dolgozdi adtak. A rangsor elejérdl
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kiemelkednek a Gyakorlé Iskolak dolgozdi — az egyetlen négyes feletti —, utana 0,4-del lemaradva a

Klinikai K6zpont munkatarsai kovetkeznek.

28. abra: Komolyan gondolkodom palyaelhagydson vagy kiilfoldi munkavallaldson
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A pdlyaelhagydson, kilféldi munkavdllaldson gondolkodd munkatarsak leginkabb a
Kozgazdasagtudomdnyi Kar és az Altaldnos Orvostudomanyi Kar dolgozdi kozoétt talalhatdak.
Jellemz6en alacsony az atlagérték, tobb kar/egység kettes korul/alatt helyezkedik el, a

legalacsonyabb értéket az Idegen Nyelvi Titkarsagnal Iathatjuk.

29. abra: Szakmai végzettségemnek megfelel6 munkakorben dolgozom

A szakmai végzettségnek megfelel6 munkakér betéltése szempontjabdl az egyetemi atlag 3,63, bar

a Gazdasagi F&igazgatdsdg, a Rektori Hivatal, az Altaldnos Orvostudoményi Kar és a
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Bolcsészettudomanyi Kar munkatarsai ezt a hdarmas kategéria ala értékelik. A
Kozgazdasagtudomanyi Kar is csak éppen meghaladja ezt a hatért. Erdemes 6sszehasonlitani az
el6z8 abraval, mivel mind a Kdzgazdasagtudomanyi Kar, mind az Altaldnos Orvostudomanyi Kar
dolgozdi gondolkodnak kilfoldi munkavallalason. A Gyakorld Iskolak dolgozéi érzik leginkdbb azt,

hogy szakmai végzettségliknek megfelel6 munkat végeznek.

30. 4bra: Tisztdban vagyok azzal, hogy mely teriileteken kell fejl6dném

Az egyéni fejlédés teriileteinek ismerete igen erételjes Osszegyetemi szinten is, minden érték
meghaladja a harmast. A legkevésbé a Gazdasdagi Féigazgatdsag, és a Kdozgazdasagtudomanyi Kar
munkatarsai szamara vildgos a kérdés, a leginkabb a Gyakorlé Iskolak munkatarsai tudjak, mely

tertileten kell fejlédnilik.
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31. abra: Feletteseimt6l megfelel§ tdmogatast kapok szaktuddsom fejlesztéséhez

A felettest6l kapott szakmai fejlédéséhez sziikséges tdmogatds esetében is minden érték
meghaladja a kozepest. Legkevésbé az Egészségtudomanyi Kar dolgozoi elégedettek, a

legmagasabb — négyes feletti — értéket az Oktatdsi Igazgatdsdg munkatarsai adtak.

32. abra: A munkamban jél hasznositom a szaktuddsom és a képességeim

A munka sordn hasznositott tudds és képességek tekintetében is erds, 3,55-0s egyetemi atlagot
tapasztalhatunk, azonban a Gazdasagi F6igazgatdsag és a Kézgazdasagtudomanyi Kar dolgozdi ezt

még harmasra sem értékelik. Négyes feletti eredményt az Idegen Nyelvi Titkarsag és a Gyakorld

Iskolak adtak.
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33. dabra: A karon/egységben dolgozok korében is fontos az életen at tartd tanulds

Az egész életen dt tartd tanulds fontossdga minden karnal/egységnél harmas feletti eredményt
kapott. KiemelkedGen alacsony értéket a Gazdasagi FGigazgatdsag, kiemelked6en magas értéket a

Gyakorld Iskolak adtak.

34. abra: Tisztaban vagyok a munkakdérommel kapcsolatos felelsségekkel

A munkakérrel kapcsolatos felel6sség az egyetlen kérdés, amely egyetemi szinten négyes feletti
értéket mutat (4,03) és minden egység esetében harmas feletti az eredmény. A
Kozgazdasagtudomanyi Kar és a Gazdasagi FGigazgatdsag esetében a legalacsonyabb az atlag,
legmagasabb pedig az Idegen Nyelvi Titkarsagnal és az Egyetemi Konyvtarndl. Kiemelendd az
Idegen Nyelvi Titkdrsag dolgozdinak 4,8-as értékelése, és az is, hogy nyolc egység esetében

négyesnél magasabb az eredmény.
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35. abra: Blszke vagyok arra, hogy ezen az egyetemen dolgozom

Az egyetemi dolgozd stdtusra vonatkozd kérdés kapcsan 3,61-es atlagot kaptunk, 6t egység
esetében is négyes feletti az értékelés, és a leggyengébb eredmény sem tekinthetd rossznak

(3,44). Az egyetemi dolgozoi létre az Idegen Nyelvi Titkdrsdg dolgozdi a legbiiszkébbek (4,38-as
atlaggal).

36. abra: Buszke vagyok arra, hogy ennél a karnal/egységnél dolgozom

A kari/szervezeti egység stdtuszra vonatkozéan alacsonyabb atlagértéket (3,35) kaptunk, tobb
egységnél kapott magasabb értékelést az el6z6, egyetemi statuszra (lasd 35. dbra) vonatkozé
kérdés. Itt mar el6fordul hdarmas alatti eredmény is, a Gazdasagi FGigazgatésag dolgozéi a
legkevésbé biszkék a sajat egységlikre. A legjobb eredmény itt is az Idegen Nyelvi Titkarsag

dolgozdi kérében sziiletett.
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37. abra: Gyakran érzem tulterheltnek magam
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A tulterheltség atlagértékétél (3,44) nagyon nagy eltéréseket nem tapasztalhatunk. Leginkabb
tulterheltnek a Gyakorlé Iskolak dolgozdi érzik magukat, mig a legalacsonyabb eredmény az

Oktatasi Igazgatdsagnal lathaté.

38. abra: Munkavégzésem igen erGs pszichés terheléssel jar
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Az atlagtdl (3,30) eltérd, erdsebb pszichés terhelésnek leginkabb a Klinikai Kbzpont és a Gyakorld
Iskoldk  dolgozéi vannak kitéve. A kérdés alapjan legkedvezébb helyzetben a
K6zgazdasagtudomanyi Kar dolgozéi érzik magukat, eredményiik minddssze 2,21, az 6ket kovets

Rektori Hivatal 2,43-as eredménye el6tt.
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39. abra: Az innovacid, a megljitas fontosabb, mint a stabilitds, a rutin
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Arra a kérdésre, hogy az innovdcié fontosabb, mint napin rutin az 6sszegyetemi atlag 2,99-es

eredményt hozott. Viszonylag magasabb értékeket az Idegen Nyelvi Titkarsag, és a M(ivészeti Kar

esetében lathatunk. A kérdést legkevésbé fontosnak az Altalanos Orvostudomanyi kar dolgozdi

tartjak.

40. abra: A kari/egységi munkamoral jonak mondhaté
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A munkamordlra vonatkozéan az ldegen Nyelvi Titkdrsag dolgozéi kimagasléan a legjobb

értékelést adtak (4,50), az Egyéb kategdrian kivil egyediil az § atlaguk emelkedett 4-es érték folé,

mely jelentésen magasabb az egyetemi 3,01-es atlagnal. Hét egység esetében még a harmas

szintet sem éri el az eredmény.
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41. 3abra: Biztosnak érzem a munkahelyem
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A munkahely biztonsdgdt az egységek dtlagosan kozepes szint alatt (2,84) értékelik.

Legoptimistabb egység ismét az Idegen Nyelvi Titkdrsag, az 6

kimagaslé (4,25), mig az Egészségtudomanyi Kar dolgozdéi érzik

munkahelyiket (2,26).

42. 4bra: Ugy vélem, az egyetemen most jobb dolgozni, mint 1 évvel ezel6tt

6 eredményiik ennél a kérdésnél is

legbizonytalanabbnak a
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A dolgozdék 3altaldaban nem érzik jobbnak a jelenlegi helyzetiiket az egy évvel kordbbival

Osszehasonlitva. A kérdésre adott értékelés nem tul magas (2,44), ezen belil is a legalacsonyabb

eredményt az Egészségtudomanyi Karnal talaljuk 2,01-es atlaggal.
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43. abra: A hataskorok és a felel6sségek egyértelm(iek
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Azt, hogy a hatdskorék és felelGsségek egyértelmlek, a legpozitivabban az Egyetemi Konyvtar
dolgozdi érzik, mig a Gazdasagi Féigazgatésdg, a Bolcsészettudomanyi Kar, az Altalanos

Orvostudomanyi Kar és a Rektori Hivatal esetében gyengébb eredményeket lathatunk.

44. 3abra: A jelenlegi javadalmazasi rendszer korrekt
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A kérdések kozott a legalacsonyabb atlagot (2,08) a jelenlegi javadalmazdsi rendszer korrektsége
hozta. Csak az Oktatasi Igazgatdésag és az Idegen Nyelvi Titkarsag értékelte 3,5-0s érték felett, a
Klinikai Kézpontndl és az Altalanos Orvostudomdnyi Karnal dolgozék még a kettes értéket sem
érték el. A HR kutatas legnegativabb értékelését ez a kérdés tartalmazza a Klinikai K6zpont altal

adott 1,77-es eredménnyel.
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45. abra: Vildgosan értem, mihez kapcsolddik a jutalmam

A jutalom kérdésére vonatkozé legjobb eredményt (4,25) az Idegen Nyelvi Titkarsag munkatarsai
adtak. Atlag (2,84) alatti értékelést kaptunk a Klinikai Kézpont, az Egészségtudomanyi Kar és a

K6zgazdasagtudomanyi Kar dolgozditol.

46. abra: Megfelel6/rendszeres visszajelzést kapok a teljesitményemre vonatkozdan

5,0

A teljesitményre vonatkozd visszajelzéssel a legelégedettebbek az Idegen Nyelvi Titkarsag, és az
Oktatasi Igazgatdsag dolgozdi, Sket kdvetik az Allam-és Jogtudomanyi Kar munkatarsai. A kérdésre

vonatkozdan hat egység eredménye maradt el az 6sszegyetemi nem tul magas atlagtdl (2,58).
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47. abra: Az el6menetel egyértelmUlien 6sszefligg a teljesitménnyel
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Az el6menetel és a teljesitmény dsszefliggésének tekintetében nincsenek kiugrd eltérések. Az

egyetemi atlag a kozepes alatt marad (2,52), a legmagasabb értéket (3,29) az Idegen Nyelvi

Titkarsag dolgozéi adtak, mig a legalacsonyabb atlag (2,27) az Egészségtudomadnyi Karnal lathaté.

48. abra: Megfelel6 tovabbképzésben/tréningben részesiulok a munkam magas szinvonald

elvégzéséhez
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A tovdbbképzés/tréning kérésében a karok koéziil az Allam- és Jogtudomanyi Kar értékeli

kdzepesnél magasabbra a tdmogatottsagot, az egyéb egységek koérében (és a teljes egyetemre

nézve is) az Idegen Nyelvi Titkarsag és az Oktatdsi Igazgatdsag eredményei a legjobbak.
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49. abra: Elégedett vagyok a munkaidé-beosztasommal

A munkaidb-beosztdsra vonatkozd elégedettség Osszegyetemi szinten kiegyenlitett, az atlagtol

(3,36) nagyobb eltérést nem tapasztalhatunk.

50. dabra: A jelenlegi valsag nagy mértékben befolydsolja munkahelyi kbzérzetemet
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2,0

1,5

1,0
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A dolgozok munkahelyi kbzérzetét a jelenlegi vdlsdg a kozepesnél kisebb mértékben befolyasolja.
Legkevésbé a Kozgazdasagtudomanyi Kar munkatdrsainak életére van hatdssal, 6k az 1,5-6s

eredményiikkel jelent6sen elmaradnak a tobbi egységtdl, és a 2,8-as atlagértéktdl is.
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51. abra: Szivesen sportolnék az egyetemi sportpalyakon/sportlétesitményekben

5,0

4,5

4,0

Az egyetemi sportpdlydkon valdé sportolds igénye az egységek kozott nem mutat kiugrd
kiildbnbséget. A kérdésre a legnagyobb érdeklédést az Allam- és Jogtudomanyi Kar részérdl
lathatjuk, de szorosan koveti 6ket az Idegen Nyelvi Titkarsag, és a Feln6ttképzési és Emberi
Er6forras Fejlesztési Kar is. A legalacsonyabb értéket a Kozgazdasagtudomanyi Kar munkatdrsaitdl

kaptuk.

4.3 KOZERZET VALTOZASA

Arra a kérdésre, hogyan érzi magat a PTE munkatarsaként, idén kisebb javulds mutatkozott a
legutdbbi nagy visszaesés utan (2007: 3,59, 2009: 2,66). Osszességében a dolgozdk rosszabbul
érzik magukat a Pécsi Tudomanyegyetem munkatdrsaként, mint 2007-ben, de jobban, mint 2009-

ben. Az idei érték 3,09.

A Kar, intézmény, a Dolgozék beosztdsa és a Munkaviszony ideje fliggvényében megvizsgalt

kereszttablak esetében talalunk szignifikans kapcsolatot a fliggd és fliggetlen valtozok kozott.
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7. tablazat: A kozérzet a szervezeti egység fliggvényében (n=1 116)

c . < Valaszolok
Kar/intézmény Atlag szama (f6)
AIK 3,76 19
AoK 2,69 128
BTK 3,26 55
ETK Ossz. 3,03 49
FEEK 3,27 13
IGYFK 3,37 16
KTK 3,15 19
MK 3,69 10
PMMK 3,36 38
TTK 3,38 41
Rektori Hivatal 3,34 13

Gazdasagi

F6igazga{'gc<’)ség 3,02 110
Oktatasi

lgazgatdsag 3,83 8
Klinikai Kbzpont 2,98 521
Egyetemi Konyvtar 3,68 23
Gyakorld iskolak 3,66 50
Idegen Nyelvi

Titllgélrségy 4,38 3
Egyéb 3,40 1
Osszesen 3,09 1116

A Kar, intézmény flggvényében vizsgalt kdzérzet esetében megallapithatd, hogy a legjobban az
Idegen Nyelvi Titkarsdg dolgozéi érzik magukat 4,38-as értékkel, utanuk joéval lemaradva az
Oktatasi Igazgatdsag kovetkezik. Kozepesnél rosszabbra csak az Altaldnos Orvostudomanyi Kar és a
Klinikai K6zpont dolgozdi értékelték a kozérzetet. Kiemelend6, hogy az atlag rendkivil alacsony
volta a Klinikai Kozpont valaszaddi szamossaganak a fiiggvénye, amelyet a kari/egységi sulyozasok

sem enyhitettek.
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A beosztas

8. tablazat: A kozérzet a Beosztas fliggvényében (n=1 111)

Valaszolok

B : Atl . "

eosztas tlag szama (f6)
Oktjaltasu kutatas[ ) 321 37
terlileten dolgozd vezet6
Oktaté 3,26 154
Kutato 2,73 20
Pedagdgus 3,72 49
Igazgaltasban dolgozé 3,40 29
vezeto
Igazgatésban dolgf)z? 312 124
szellemi foglalkozasu
Igazgatasban dolgozdé

. ,42 7
fizikai foglalkozasu 3
Egesziegugyben dolgozé 272 92
vezetd
Egeszsegugyben dlollgozo 287 210
szellemi foglalkozasu
E.g'esz'segugyber} d'olgozo 3,05 581
fizikai foglalkozasu
Musz?kl e:s egy,eb ) , 3,09 53
szolgaltatast végz6 dolgozd
Egyéb 3,33 66
Osszesen 3,09 1111
szerinti elégedettség vizsgalata soran megallapithato,

hogy a tanarok a

legelégedettebbek, az egészségligyben dolgozdk pedig a legelégedetlenebbek.

Munkaviszony| . Valaszoldok
e Atlag | | «
ideje szama (f6)

0-1 év 3,30 87

1-5 év 3,18 241

5-10 év 3,08 232

10-20 év 3,01 309

20-30 év 3,02 160

30 év felett 2,99 84

Osszesen 3,09 1113
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A munkaviszony idejének vizsgdlatakor megallapithatd, hogy az id6 mulasdnak fliggvényével
csokken a dolgozdk kozérzete. A nagyobb ugrasok az els6 év utan (-0,12), az 6todik év utan (-0,10)
és a tizedik év utan (-0,07) tapasztalhatéak.

A régebb 6ta a PTE alkalmazasaban allok kozott nincsen szignifikans eltérés.

4.4 EGYETEMEK KOzZOTTI HELYEZES

A Pécsi Tudomanyegyetem magyarorszagi egyetemek rangsordaban vald elhelyezkedése
tekintetében megallapithatjuk, hogy a dolgozdk kdzel 40%-a az elsé harom intézmény kdzé sorolja
a PTE-t. Tovabbi 30% helyezi a 4-6. helyig a felsGoktatdsi intézmények kozott. Ennél hatrébb

hozzavet6legesen a dolgozdk 13%-a helyezné intézménylinket.

52. dbra: PTE helyezése a magyarorszagi egyetemek rangsordban

10. felett;
2,15%

Az intézményi rangsor és a Kar, intézmény, a Dolgozdok beosztasa, valamint a Dolgozék neme

kozott talalhatd szignifikdns kapcsolat, igy ezeket mutatjuk be a tovdbbiakban
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bontasban (n=950)

Hanyadik helyre helyezné a PTE-t a ..
Kar, intézmény | magyarorszagi egyetemek rangsoraban? (%) Ossii/e)sen
1-3 4-6 7-9 10 felett ’

AJK 73,33 26,67 0 0 100
AoK 64,29 28,57 5,10 2,04 100
BTK 72,50 22,50 5,00 0 100
ETK &ssz. 27,91 51,16 18,60 2,33 100
FEEK 60,00 40,00 0 0 100
IGYFK 66,67 33,33 0 0 100
KTK 90,91 0,00 9,09 0 100
MK 60,00 40,00 0 0 100
PMMK 52,94 41,18 5,88 0 100
TTK 55,88 41,18 2,94 0 100
Rektori Hivatal 72,73 27,27 0 0 100
f;zgiaz;ﬁgség 76,81 20,29 3 0 100
I(:;tzagtaa;ség 62,50 25,00 12,50 0 100
Klinikai K6zpont 29,11 39,29 24,12 7,48 100
Eiyneyt\ir:r' 33,33 57,14 9,52 0 100
Gyakorld

<Kol4k 32,65 55,10 12,24 0 100
'T‘?féi:é':yelv' 50,00 50,00 0 0 100
Egyéb 50,00 50,00 0 0 100
Osszesen (%) 43,47 37,05 15,37 4,11 100

10. tablazat: PTE helyezése a magyarorszagi egyetemek rangsoraban — szervezeti egység szerinti

Kiemelendd, hogy a Kézgazdasagtudomanyi Kar dolgozdinak tébb mint 90%-a gondolja ugy, hogy
az elsé6 harom egyetem kozé tartozik a Pécsi Tudomanyegyetem. Sorban utdna a Gazdasagi
FGigazgatdsag munkatdrsainak pozitiv megitélése kovetkezik. Az els6é harom kozé a legkevesebben
az Egészségtudomanyi Kar és a Klinikai K6zpont munkatarsai koziil sorolndk az egyetemet. Az els6
hat hely valamelyikére a dolgozék mintegy 80%-a helyezi az Intézményt (a plusz dimenzidk nélkdl
vizsgalt eredményhez képesti eltérés a valaszaddk szdmanak kulonbozetébdl adddik). A 7-9. hely
kozé az Egészségtudomanyi Kar és a Klinikai Kézpontban dolgozdk magas hanyada (tobb mint 15%)
helyezi az egyetemet. Tizedik helyre, vagy annal rosszabbra egyedil az egészségligyi dolgozdk

rangsoroljak, akik a valaszaddk mintegy 4%-at teszik ki.
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11. tablazat: PTE helyezése a magyarorszagi egyetemek rangsoraban — Beosztas szerinti

bontasban (n=945)

Hanyadik helyre helyezné a PTE-t a =
Beosztas magyarorszagi egyetemek rangsoraban? (%) ss(‘z)/e)sen
1-3 4-6 7-9 | 10felett °

Oktatasi, kutatasi ) 60,00 30,00 3,33 6,67 100
terlileten dolgozd vezet§
Oktato 65,32 30,65 4,03 0 100
Kutato 56,25 18,75 25,00 0 100
Pedagdégus 35,42 54,17 10,42 0 100
Igazgaltasban dolgozé 87,50 12,50 0 0 100
vezeto
lgazgatasban dolgozd 67,03 29,67 3,30 0 100
szellemi foglalkozasu
lgazgatasban dolgozd 16,67 50,00 33,33 0 100
fizikai foglalkozasu
Egészsegligyben dolgozo 33,33 38,27 19,75 8,64 100
vezeto
Egeszseglgyben dolgozo 39,34 32,24 22,40 6,01 100
szellemi foglalkozasu
Egeszsegugyben dolgozd 28,40 43,58 21,79 6,23 100
fizikai foglalkozasu
Mdszaki és egyéb
szolgaltatast végz6 55,56 36,11 8,33 0,00 100
dolgozo
Egyéb 33,33 45,61 17,54 3,51 100
Osszesen (%) 43,60 36,93 15,45 4,02 100

Az igazgatdsban dolgozé vezetSk koziil gondoljak ugy a legtébben, hogy Magyarorszag elsé harom
egyetemének egyikén dolgoznak. Utanuk az oktatdk és az oktatdsi, kutatdsi terlileten dolgozé
vezetGk kovetkeznek. Legkevésbé az igazgatasban dolgozé fizikai dolgozdk és az egészségiigyben
dolgozo fizikai foglalkozasuak vélik gy, hogy a lista dobogdjan helyezkedik el az egyetem. Az elsé
hat hely valamelyikére szintén a dolgozdk mintegy 80%-a teszi az intézményt. A negativabb
vélemények kozott ugyanaz a tendencia figyelhet6 meg, mint a szervezeti egység esetében, azaz

nagyobb résziket az egészségligyben dolgozdk teszik ki.
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12. tablazat: PTE helyezése a magyarorszagi egyetemek rangsoraban — Nemek szerinti bontasban

(n=935)
Hanyadik helyre helyezné a PTE-t a e
.. " Osszesen

Neme magyarorszagi egyetemek rangsoraban? (%)

1-3 4-6 7-9 | 10 felett i
né 39,30 39,94 16,16 4,60 100
férfi 50,67 32,00 14,00 3,33 100
Osszesen (%) 42,96 37,38 15,47 4,19 100

A dolgozdék nemének a szempontjabdl megivzsgalva megallaipthatd, hogy a férfiak tobb mint fele
gondolja ugy, hogy az egyetem az elsé harom hely valamelyikén taldlhatd, mig a n6knél ez az arany
csupan 40%. Az els6 két kategdria (1-3. hely és 4-6. hely) helyezése kozott nem vehetd észre
lényegi kiilonbség a n6k esetében, mig a férfiaknal ez csaknem 20%. A hatrébb rangsorolds
esetében nem taldlhaté Iényegi kilonbség a férfiak és a n6k kozott. A tobbi dimenzid tikrében
tapasztaltak itt is érvényesek: a dolgozék egyhatoda a 7-9. hely kozé, a dolgozék 6téde pedig 7.

helyre vagy hatrébb rangsorolja a Pécsi Tudomanyegyetemet.

4.5 VALASZADOK JAVASLATAI

Az utolsé nyitott kérdés az egyéb javaslatokra vonatkozott a kérdGivben leirt teriletek
fejlesztésével kapcsolatban. Az 1116 valaszadétdl 76 javaslatot kaptunk a kovetkezd tizenegy
jellemzd teriiletre vonatkozdéan. A részletes valaszok a vezetSk részére megkildott tanulmany

mellékletében olvashatoak.

13. tablazat: Javaslatok

Valaszok

Javaslatok J
szama

Kérdgiv-fejlesztés:

Atgondolandé az online verzié formatuma, az ellenérzé kéd egyszer(sitése. A
kategdriakat egyértelmdvé kell tenni. A karra és az egyetemre vonatkozé kérdések
jobban kiloniljenek el. Javaslat Uj kérdésekre: az igazgatdsagok, kari vezet6k
munkajara, stilusara vonatkozdéan, tovabba a csaladbarat intézmény és a
politikamentesség témajaban.

Bels6 kommunikacio:

Igény lenne a kiszolgalé egységek elérhet6ségének megjelenitésére a honlapon (pl.
palydzati segitségnyujtas). Tamogaté egylttmikodés, megfelel6 emberi
kapcsolatok kiépitése, a munkavallalok visszajelzéseinek figyelembe vétele fontos.
Az egyetemi valtozasokrdl (szabalyzatokrdl) legyen e-mailes értesités. Javasolt a
titoklada bevezetése.

12
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Szervezés, szabdlyozas:

Fontos az egyetemi szabalyzatok betartasa. Az oktatdk tulterheltségét csokkenteni

kell. Sziikséges a tervezés és utdnpodtlas-nevelés. Fejleszteni kellene a szamitdgépes
rendszert, csokkenteni a blirokraciat. Az Uj iktatdsi rendszer felesleges feladatokat 12
general. Fontos lenne a rugalmas munkaidd, és igazsdgos tulora elszamolas. A
beszerzések, javitasok id6ben teljesiiljenek. Javitsunk a gyakorlék periférids
helyzetén. Tovabbi javaslatok: pdlydzati ,continuous improvement” folyamat
kidolgozdasa; legyen dohanyzasmentes az egyetem.

Vezetdkre és a vezet6i munkara vonatkozo észrevételek:

Sziikséges a vezet6k jobb kommunikacidja a dolgozdk felé, tovabba az elémenetel

és a valddi teljesitmény 6sszhangjanak megteremtése. Szabalyozni kellene a f6nok- 6
beosztott viszonyt. Fontos a vezet6k Osszefogasanak, egységes képviseletének
megteremtése.

Teljesitmény-értékelés, jutalmazas:

Sziikséges lenne a jutalmazdsi rendszer kialakitasa, sok helyen nincs jutalom. 9
Fontos a szakmaisag, a professzionalizmus értékelése.

A PTE gazdalkodasanak javitasa:

A sz(ikos anyagi lehetGségek az Ujabb eszk6zOok beszerzésének és a szakmai 3
tovabbképzésnek is a gatja. Sziikséges a gazdasagi stabilitds helyreallitdsa, a kari
gazdasagi 0ndllésag engedélyezése.

Munkaer6-menedzsment, karrier:

Fontos az el6menetel és a teljesitmény Osszehangoldsa. Az 4dlldsokat nyiltan 3
palydztassdk. Novelni kellene az oktatdi fizetéseket. Az adjunktusi kinevezést
teljesitmény alapuva kellene tenni.

Dolgozdi kozérzet javitasa (cafetéria, sportolas, étkezés, stb.)):

Igény lenne az ingyenes vagy jelképes 0Osszegli uszodahaszndlatra, kozos
Osszejovetelekre, tobb sportoldsi lehetGségre, egészségjavitdé programok 11
kialakitasara, csaladtamogatasra, a Botanikus kert hétvégi latogathatdsagara. A
cafetériat rugalmasabba kellene tenni.

Tovabbképzési:

Konnyiteni lehetne a tovabbképzésekre vald jelentkezést. Keretet kellene
biztositani a konferencidkra, szakkényvekre, tdmogatni a szakmai fejl6dést, a 5
szamitégépes tovabbképzést és elsésorban az angol nyelvi képzést. J6 lenne
folytatni a kommunikacids képzést, és fontos a vezet6 beosztasuak tovabbképzése
(beosztottak motivalasara).

Oktatasi tevékenység javitasa:

Csokkenteni kellene a PhD hallgaték kotelez6 draszamat. Fontos lenne a régi, 5
oktatéi mindség ellenérzése — a vezetGk Oraldtogatassal, jegyz6konyvkészitéssel
kontrollalhatndk az oktatok munkajat.

Klinikak, gydgyitas nehézségei:

A klinikai kdzpont vezetésének kommunikacidjat javitani kell a dolgozdk irdnyaba.
Probléma a rezidensek hianyos képzése, a kilfoldi munkavallalds, a személyzeti 2
feltételek elégtelensége, a nagy leterheltség, a szakmai munka elismertségének
hidnya, az egyéni érdekek dominancidja.
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5. FOBB KOVETKEZTETESEK

A kapott vélemények alapjan Osszegezve a kutatast, a szlikségesnek tartjuk dolgozéi
elégedettség-vizsgdlat folytatasdt, az eredmények hasznos informdcidkat nydjtanak a
menedzsment szamara. Az adatok elemzése a jovére vonatkozdan tdampontot nyujt a vezet6k
szdmadra a tovabblépés iranyainak meghatarozasahoz, a hangsulyok kidolgozasahoz.

A tovdbbiakban 6sszefoglaljuk a kutatdsunk legfontosabb kévetkeztetéseit:

Az idei évben a valaszaddsi hajlanddsag nétt, ezt segitette a postai uton tortént
megkeresés, mellyel sikeriilt elérnlink a klinikai dolgozdkat és a gyakorld iskoldkban tanitéd
munkatarsakat is.

Egyetemi szinten legkevésbé a karriertervezéssel, utdnpdtlas-fejlesztéssel, az
érdekképviseletekkel, a dolgozdk kozotti kapcsolatokkal, javadalmazasi, tovabbképzési
rendszerrel elégedettek a munkatarsak.

A fontossdg-elégedettség mutatokat Osszehasonlitva a legnagyobb lefedettséget a
kozvetlen felettessel valé kapcsolat, a rugalmas munkaid6, valamint az étkezési
lehet6ségek (blifé, étterem) adtdk. Viszont tobb esetben meg sem kozeliti (par értéket
kivéve) a fontossagi szintet a megelégedettség.

A HR teriiletek értékelése soran a legproblematikusabb megallapitdsok a javadalmazasi
rendszerre és az egyetemen torténé munkavégzésre vonatkoztak.

Arra a kérdésre, hogy érzik magukat a munkatarsak a Pécsi Tudomanyegyetem
dolgozdjaként, Osszességében a dolgozdk idén jobb értékelést adtak a 2009-es évhez
képest, de meg kell jegyezniink, hogy a 2007-es évben jobb eredményt hozott ez a kérdés.

A munkatarsak kozel 80 %-a a PTE-t az els6 hat egyetem kozé sorolja a magyarorszagi
fels6oktatdsi intézmények rangsoraban.

Javaslatok:

1.

Javasoljuk, hogy a tovabbi megkérdezéseket tavasszal, marcius-aprilis hdnapban
bonyolitsuk le. A lekérdezés maédjat illetéen az online kérd8ivek mellett szlikségesnek latjuk
az ezzel a technikaval nehezen elérhet6 csoportoknal, egységeknél tovabbiakban is a
nyomtatott kérd8ivekkel torténd kiegészitést.

A kutatas alapjan az egységek vezetdi, szakért6i tovabbi elemzéseket készithetnek, illetve
kérésre a Marketing Osztaly tovabbi segitséget nyuijt.

Javasoljuk az eredmények beépitését a HR stratégidba.

Fontosnak tartjuk a bels6 kommunikdcid erdsitését: a belsé elektronikus hirleveleken
keresztiili tajékoztatas bevezetését, az e-mail listdk bdvitését, folyamatos frissitését, az
egyetemi honlapon a munkatdrsi oldal menipontjainak atgondolasat, javitasat.

A dolgozdk igényének megfelel6en javasoljuk a sportoldsi lehet6ségek biztositasat,
kib&vitését.
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Fontos lenne minden szervezeti egységnél figyelmet forditani a teljesitményértékelési
rendszer kidolgozdsdra, a jutalmazasi rendszer megteremtésének lehetfségére.

Javasoljuk a belsé képzések strukturalt keretek kozott torténé Osztonzését, a tuddsbazis
lehetGségének optimalis felhaszndldsat (sajat oktatdkkal) és beépitését a HR stratégidba.

Fontosnak tartjuk a szervezeti egységek véleményének figyelembe vételét.
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1. melléklet: PTE munkatarsai, alapadatok

A PTE munkatdrsi alapadatok (Forrds: PTE HEGO, 2010. dprilis 9.)

» E-mail " ;
Karok, egységek ,DOIngZOI,, elérhetGség Lek’erdezes
létszam (f6) v mddszere
(f6)
Allam- és Jogtudomanyi Kar 113 113 online
Altaldnos Orvostudomanyi Kar 750 511 online
Klinikai K6zpont 3073 889 | online és postai
Bolcsésztudomanyi Kar 322 322 online
Egészségtudomanyi Kar - Pécs 157 145 online
Egészségtudomanyi Kar - Kaposvar 36 36 online
Egészségtudomanyi Kar - Szombathely 56 38 online
Egészségtudomanyi Kar - Zalaegerszeg 38 30 online
Feln&ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar 79 75 online
lllyés Gyula F&iskolai Kar 92 74 online
Kbozgazdasagtudomanyi Kar 111 112 online
M(ivészeti Kar 60 60 online
Pollack Mihdaly Mdszaki Kar 224 225 online
Természettudomanyi Kar 198 198 online
TTK Sz6lészeti és Boraszati Kutatdintézet 41 2 postai
Rektori Hivatal 80 81 online
Gazdasagi Féigazgatosag 652 286 | online és postai
BelsG EllenGrzés 5 5 online
Oktatdsi Igazgatdsag 48 36 online
Egyetemi Kényvtar 129 118 online
Egyetemi Levéltar 4 3 online
Gyakorlo Iskolak 296 78| online és postai
Idegen Nyelvi Titkarsag 16 14 online
Osszesen: 6580 3460 online
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2. melléklet: A mintaelem-szam meghatarozasa a 2010-es dolgozoi elégedettségvizsgalathoz

A csoportonkénti minimdlisan szlikséges mintaelem-szdm meghatarozasa esetében az elemzé
elézetesen kikoti, hogy a minta milyen feltételeknek kell, hogy eleget tegyen. Meg kell hatarozni az
elvdrt megbizhatdsdgot. Ez szokvdnyosan az ismert un. 2 szigmaszabalynak megfelel6en 95%-os
(95.5%), ami u=z=2 szorzészamnak felel meg. Bemutatjuk azt is, hogy a megbizhatdsag 90%-osra
csokkentése milyen hatassal jar.

El6zetesen meg kell hatdrozni az elvdrt becslési pontossdgot is. Ez szokvanyosan 3 % korli érték,
esetlinkben is ezt vessziik alapul. Ennek csokkentése jelentésen megndveli a mintaelem-szdmra
vonatkozoigényt, amit szintén illusztralunk.

Mért paraméter becslésénél el6zetes un préobaminta szlikséges, az aranybecslés példajan elSzetes
minta nélkil is meghatarozhatd a szlikséges mintanagysag. Ezt az utat valasztottuk, és aranynak
30%-ot vettlink alapul (a mintaelem-szam a p aranytdl is figg).

A vizsgalat eredményei a mellékletben taldlhatdk. A bemutatdst a Klinikum példajan illusztraljuk. A
Klinikum dolgozéi |étszama 3072 G, esetlinkben ez az un. alapsokasag (N) szamossaga. A feladat a
céloknak megfelel6 mintasokasag-nagysag (n) meghatarozasa.

A szokvédnyos, mar emlitett 95%-s megbizhatdsdg és 3%-os hibahatdr mellett a szilikséges
mintaelem-szamra a szamitasok alapjan 717 f6 adddik, vagyis a 3072 f6bél ennyit kell
megkérdezni. Ha egy igen/nem kérdésre a vélaszaddk pl. 28 %-a ad igen valaszt, akkor 95%-o0s
megbizhatdsaggal allithatjuk, hogy a teljes sokasdgban az igen vélaszoldk ardnya legalabb 25,
legfeljebb 31%. Minddssze 2.5%-0s az esély, hogy ez a szam 25%-nal kisebb, vagy 31%-nal
nagyobb.

Amennyiben a 95%-os megbizhatdsag helyett 90%-os értékkel is megelégsziink, akkor ez a
korilmény csokkenti az elvart mintaelem-szamot. (Ebben az estben a standard normalis
eloszldshoz kothetd 2-es szorzé — 2 szigma szabdly — 1.645-re csokken) Ennek kdvetkezménye,
hogy a mintaelem-szam 717-r6l 523-ra csokken.

Ellentétes a hatdsa a hibahatar csokkentésének. Ha az alapul vett 3%-os hibahatar helyett 2%-os
lenne az elvards, ez a korlilmény a Klinikum esetében a 717-es mintaszamot 1246 f6s mintara
novelné.

A mellékletben szerepl6 tablazatban az ajanlott mintaelem-szamra vonatkozd értékek tehat a
95%-0s megbizhatdsag és 3%-os hibahatar figyelembevételével torténtek.

A mintaelem-szdm meghatdrozasa a kovetkezé elvek alapjan tortént.
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- 100 fénél kisebb csoport esetében mddszertanilag is értelmetlen mintat
venni, |d. un. nagy minta kategoria, kis alapsokasag
- 100 és 200 f6s csoport esetében a praktikum alapjan dénthetlink a teljes

kikérdezés mellett, hiszen érdemi csokkentést a mintavétel nem jelent. Ezt

a zardjelben szerepld elemszam illusztralja, Id. pl. AJK.
A tablazatban tehat a fenti elvek alapjan a teljes kord felmérésre tett javaslatot a T. f. rovidités
jelzi.
A becsléselméleti, szakmai szempontok alapjan meghatdrozott minimalis mintaelemszamok
biztositottak volna a részlegenkénti, vazolt hatékonysaglu becslést. Az érintetteknek nem volt
kotelez6 a valaszadas, igy a részlegenkénti, adott hatékonysagu becslésekrdl le kellett mondani. A
teljes sokasagra vonatkozéan azonban nagyon hatékony becslések adhaték. A kitlizott
hatékonysagi elvardsoknak az egész sokasagot egylitt kezelve mar a 818 elemi minta is eleget tett
volna. Az elemz6knek lényegesen nagyobb,1116 elem{ mintaval volt lehet6ségilik dolgozni. Ez azt
is jelenti, hogy alapul véve a szokvanyos 95%-0s megbizhatdsagot az elvart becslési pontossag a
becsilt arany flggvényében kozelebb van a 2%-hoz, tehdt hatékonyabb, mint az eredetileg
kitlizott 3%.
Mindezek nem jelentik azt, hogy az egységenkénti eredményelemzésekrél le kellene mondanunk.
Az eredmények pontbecslés szemlélet(i értékelése is hasznosithatd informacidkat nyujt. Ezek
valdszinlségelméleti megalapozottsaga természetesen fligg a részsokasdg szamossagatdl, a
megvalaszolasi aranytdl, illetve a vizsgalt paramétertdl is.
Ha a dontéshozdék barmely mas megbizhatdsagi szinthez, illetve hibahatarhoz kéthet6 elemszdam-
meghatdarozast kérnek, akkor ez a vazolt elvek alapjan meghatdrozhatd. Az alkalmazott kombinacid

a szakirodalom alapjan javasolt alapvetd standard, de az ettdl vald eltérés is gyakori jelenség.

Pécs 2010-05-21 Dr. Herman Sandor
egyetemi docens

KTK
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3. melléklet: Az alapsokasag és a visszaérkezett kérdGivek alapjan 6sszeallitott minta a stlyokkal

(2010. majus)

L. " Vissza- | Minta (%)
Dolgozéi| Sokasag | ., . : .
’ L., > | érkezett |(visszaérk./ | Minta
Karok, egységek létszdm |megoszlas| |, . | i : )
P kérdGivek | dolg.lét- |sulyozasa
(f8) (%) X
(db) szam)

Allam- és Jogtudomanyi Kar 113 1,72 43 38,05 0,45
Altaldnos Orvostudomanyi Kar 750 11,39 154 20,53 0,83
Klinikai Kézpont 3073 46,67 286 9,31 1,82
Bolcsésztudomanyi Kar 322 4,89 58 18,01 0,94
Egészségtudomanyi Kar 287 4,36 106 36,93 0,46
Fe!nottkfepze5| és Emberi Er6forras 79 1.20 15 18,99 0,89
Fejlesztési Kar
Illyés Gyula Féiskolai Kar 92 1,40 19 20,65 0,82
Kbzgazdasagtudomanyi Kar 111 1,69 20 18,02 0,94
Mlivészeti Kar 60 0,91 29 48,33 0,35
Pollack Mihaly MUszaki Kar 224 3,40 58 25,89 0,65
Természettudomanyi Kar 239 3,63 55 23,01 0,74
Rektori Hivatal 80 1,21 42 52,50 0,32
Gazdasagi FGigazgatdsag 652 9,90 62 9,51 1,78
Oktatasi lgazgatdsag 48 0,73 18 37,50 0,45
Egyetemi Konyvtar 133 2,02 76 57,14 0,30
Gyakorlé Iskoldk 296 4,50 61 20,61 0,82
Idegen Nyelvi Titkarsag 16 0,24 8 50,00 0,34
Egyéb 10 0,15 6 60,00 0,28
Osszesen: 6 585 100 1116 16,95 1
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4. melléklet: A kiktild6tt kérdGiv

DOLGOZO! ELEGEDETTSEG KERDOIV
BEVEZETES
KérdGiviinkkel a Pécsi Tudomdanyegyetemen dolgozék munkdaval kapcsolatos véleményét
szeretnénk megismerni.
A kérdGiv tervezésekor arra torekedtlink, hogy az egyszer(i és gyorsan kitolthetd legyen. A
kérdések felett, illetve alatt talalhatod ,, Tovdbb”, vagy , Vissza” feliratra kattintva navigdlhat a lapok

kozott.

A kérdsiv kérdéseire adott valaszait bizalmasan kezeljiik. A felmérésiink eredményét tartalmazé
jelentésiink az egyetem honlapjan elérhet6 lesz.

Koszonjik segitségét!

Dr. Kurath Gabriella Dr. Poor Jézsef
marketingvezet6 HR tanacsadd, egyetemi tandr
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1. Melyik karhoz/egységhez tartozik a munkahelye (f6allasa)?

szellemi foglalkozasu

AJK 1
AOK 2
BTK 3
ETK - Pécs 4
ETK - Kaposvar 5
ETK - Szombathely 6
ETK - Zalaegerszeg 7
FEEK 8
IGYFK 9
KTK 10
MK 11
PMMK 12
TTK 13
TTK SzG6lészeti és Boraszati 14
Kutatdintézet
Rektori Hivatal 15
Gazdasagi FGigazgatosag 16
Belsd Ellen6rzés 17
Oktatdsi lgazgatdsag 18
Klinikai K6zpont 19
Egyetemi Konyvtar 20
Egyetemi Levéltar 21
Gyakorld iskolak 22
Idegen Nyelvi Titkarsag 23
Egyéb 24
2. Miaz On beosztasa?
Oktatasi, kutatasi teriileten | 1
dolgozé vezets
Oktato 2
Kutaté 3
Pedagdgus 4
Igazgatdsban dolgozd vezet6 | 5
Igazgatdsban dolgozd 6
szellemi foglalkozasu
Igazgatasban dolgozo fizikai | 7
foglalkozasu
Egészségligyben dolgozd 8
vezetd 8/1
- orvos, gyogyszerész 8/2
- vezetd szakdolgozd 8/3
- gazdasdgi vezetd 8/4
- egyéb egészségligyben
dolgozd vezetd
Egészségligyben dolgozé 9
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- 0rvos, gyogyszerész 9/1
- adminisztrativ dolgozo 9/2
- egyéb szellemi 9/3
foglalkozadsu
Egészségligyben dolgozé 10
fizikai foglalkozasu
- dpold 10/1
- asszisztens 10/2
- egyéb egészséqligyi 10/3
szakdolgozo 10/4
- egyéb fizikai dolgozo
Mdszaki és egyéb 11
szolgdltatast végz6 dolgozd
Egyéb 12

3. Miéta dolgozik az egyetemen vagy jogel6d intézményeiben?

0-1 év

1-5 év

5-10 év

10-20 év

20-30 év

30 év felett

AN IWIN|F

4. Neme:

NG 1
Férfi 2

5. Hogyan értékeli az On karanal/egységénél az alabbi teriileteket?

Kérjuk, hogy a kérdésre adott valasz értékét 1-5-ig, az iskolai osztalyzatoknak megfelel6en a jobb
oldalon elhelyezett négyzetekbe a megfelel6 szam beirasaval sziveskedjen jeldlni! Adott kérdésre

egyetlen, a leginkabb jellemz6 kategdriat valasszon.

Fontossag (1=egyaltalan nem fontos és 5=nagyon fontos)

Elégedettség (1= egydltalan nem elégedett és 5= nagyon elégedett)

Teriiletek

Fontossag

Elégedettség

Munkafeltételek (munkahelyi kérilmények,

eszkozok)

Egészség és biztonsag

Kozvetlen felettesével vald kapcsolata

A munka véltozatossaga, Ujitasi lehetlség
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Ugyiratkezelés, adminisztracid

Javadalmazasi rendszer

Cafetéria rendszer rugalmassaga

Sportolasi/rekreacids lehetGségek

Teljesitmény-értékelés (TER)

Etkezési lehetSségek (biifé, étterem)

Toborzéas/kivalasztas

Karriertervezés

Utanpotlas-fejlesztés
(Tehetségmenedzsment)

Tovabbképzési lehet6ségek

A dolgozdk kdzotti kapcsolatok a kisebb
csoport (tanszék, osztaly stb.) szintjén

A dolgozdk kozotti kapcsolatok a nagyobb
egység (kar, klinika, igazgatdsdag stb.) szintjén

Rugalmas munkaidé

Erdekképviseletek

6. Tapasztalata, megfigyelése alapjan mennyire jellemzéek Onre az alabbi megallapitasok?

(1=egyaltalan nem jellemz6 és 5=nagyon jellemzd)

Megjegyzés: Amennyiben nincs informacidja a megadott HR teriletrél, abban az esetben a ,,nem

tudom” kategdriat jel6lje be!

Nem
tudom

Ismerem az egyetemi stratégia legfontosabb elemeit

Ismerem a kari/egységi stratégia legfontosabb elemeit

Folyamatosan informalnak a sajat karom/egységem
teljesitményérdl

Folyamatosan informdlnak az Egyetem teljesitményérdl

Kozvetlen felettesem tdjékoztat az engem érinté dolgokrél

Kozvetlen felettesem meghallgatja az elképzelésemet és
javaslataimat

Elégedett vagyok a munkam/karrierem fejlédésével

Jelenlegi munkakoromet hivatdsomnak tekintem

Komolyan gondolkodom palyaelhagyason, vagy kilfoldi
munkavallalason
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Nem
tudom

Szakmai végzettségemnek megfelel6 munkakorben dolgozom

Tisztdban vagyok azzal, hogy mely teriileteken kell fejlédném

Feletteseimtdl megfelel6 tdmogatast kapok szaktuddsom
fejlesztéséhez

A munkamban jol hasznositom a szaktudasom és a
képességeim

A karon/egységben dolgozdk korében is fontos az életen at
tarto tanulds

Tisztaban vagyok a munkakéréommel kapcsolatos
felelésségekkel

Bliszke vagyok arra, hogy ezen az egyetemen dolgozom

Biszke vagyok arra, hogy ennél a karnal/egységnél dolgozom

Gyakran érzem tulterheltnek magam

Munkavégzésem igen er@s pszichés terheléssel jar

Az innovacid, a meguijitas fontosabb, mint a stabilitds, a rutin

A kari/egységi munkamoral jonak mondhaté

Biztosnak érzem a munkahelyem

Ugy vélem, az egyetemen most jobb dolgozni, mint 1 évvel
ezeldtt

A hataskorok és a felel6sségek egyértelmUek

A jelenlegi javadalmazasi rendszer korrekt

Vildgosan értem, mihez kapcsolddik a jutalmam

Megfelel6/rendszeres visszajelzést kapok a teljesitményemre
vonatkozdan

Az el6menetel egyértelm(ien 6sszefiigg a teljesitménnyel

Megfelel6 tovabbképzésben/tréningben részesilok a munkam
magas szinvonalu elvégzéséhez

Elégedett vagyok a munkaidé-beosztasommal

A jelenlegi valsag nagy mértékben befolydsolja munkahelyi
kdzérzetemet

Szivesen sportolnék az egyetemi
sportpalydkon/sportlétesitményekben

7. Hogyan érzi magat a PTE munkatarsaként

kivaléan 5 4 3 21 nagyon rosszul
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8. Hanyadik helyre helyezné a PTE-t a magyarorszagi egyetemek rangsoraban?

1.-3. 4.-6. 7.-9. 10. felett

9.  Amennyiben barmilyen egyéb javaslata van a kérddivben leirt teriiletek fejlesztésével
kapcsolatban, kérijiik, irja le roviden:

Koszonjuk segitségét!
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