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»Szolgaltatasfejlesztés a Pécsi Tudomanyegyetem”

Szolgéltatasainak komplex fejlesztése érdekében a PTE egy dsszetett, 7 modulbdl all6 komplex
programot kivan végrehajtani, 293.032.000 Ft 6sszértékben, melyhez sikeres palydzata az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Tervt6l 257.868.160 Ft tamogatast nyert el.

A projekt atfogo célja a PTE szolgaltato jellegének erdsitése a hallgatoi életpalya egyes szaka-
szaihoz kapcsolédéan; komplex informatikai és human er6forras fejlesztésekkel. Ennek megfe-
lel6en az egyes modulok céljai:

1. modul:

Kialakitasra kertil a PTE Diplomads Palyakovet6 Rendszer (DPR). Ennek segitségével a felvételi-
z6k és leendd hallgatok tajékozodni tudnak arrél, hogy az egyes képzések elvégzésével milyen
esélyekkel tudnak elhelyezkedni; relevans informdaciok allnak rendelkezésre az 4gazati straté-
giaalkotashoz az itt végzettek elhelyezkedési és karrierlehetGségeir6l; valamint az egyetem fo-
lyamatos visszajelzést kap a diplomasok karrierjének alakuldsan keresztil képzései min&ségi,

//////

2. modul:

A projektelem célja a diplomdsok palyakovetését megalapozd, valamint a végzett hallgatok és a
PTE kozotti kapcsolattartast el6segité Alumni program fejlesztése. Ennek érdekében online, vir-
tudlis kozosséget alakitanak ki az alumnik korében; j szolgaltatasokkal, fejlesztett kommuni-
kacios elemekkel segitik el6 az alumnik kot6dését és a kdzosségek erbsitését. A végzss hallga-
tok megszélitdsa mar 2009-ben megkezd6dott, megalapozva a tagtoborzast.

3. modul:

A PTE meghatarozé célja, hogy az egyetemi miikddés valamennyi teriiletén rendelkezésre all-
janak az iranyitast timogat6 informaciok, a mikodési jellemzSket és tendenciakat reprezentald
adatok, mutaték. A modul keretén belil kialakitandé VezetGi Informaciés Rendszer (VIR) tdmo-
gatja az eredményes gazdalkodast, az ehhez sziikséges vezetSi dontéshozatalt, valamint a kiils6
jelentésszolgdlatot. A VIR rendszert elsGsorban az oktatasi-, pénziigyi-gazdalkodasi- és a hu-
man er6forras teriiletén alakitja ki az Egyetem. A rendszer lizemeltetésének folyamatossagat, a
valtozé informacids igényekhez igazodo fejlesztések megvaldsitasat szolgdlja a VIR Kompeten-
cia K6zpont megteremtése.

4. modul:

A modul célja a PTE menedzsment szolgaltatasainak fejlesztése, elsGsorban az informatikai
szolgaltatdismenedzsment fejlesztésével. A projektelem f6 kitlizései az informatikai szolgéltata-
sok hozzdrendelése a jelen és jov6 ,szakmai-lizleti” igényeihez és felhasznal6ihoz; a nydjtott
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informatikaszolgéltatdas minGségének javitasa; valamint a szolgdltatdsok hosszi tavia koltségé-
nek csokkentése.

5. modul:

A projekt lehetGséget teremt a PTE-n egy még inkdbb szolgaltatas-centrikus és hallgatébarat
szemlélet bevezetésére. Egyetemiink kiilonosen nagy figyelmet fordit szolgaltatasainak min&sé-
gére, melyek fejlesztését az orszaghan els6k kozott megalakitott Oktatasi Igazgatdsag felligyel.
A program segitségével az Egyetem célja az adminisztrativ szolgdltatasok fejlesztése, mellyel
csokken a tanulmanyi lgyintézésre forditott id6; a munkaerSpiacra valé belépés segitése, ezal-
tal a tanulmdnyok és a munkavallalds kozti id6 lerdviditése. Tovabbi cél a szolgaltatasok de-
centralizalasa, vagyis egy atfogé szolgaltat6 iroda hal6zat kialakitdsa az egyetem minden tomb-
jében biztositott egységes szintl és tartalmu kiszolgalas érdekében.

6. modul:

Az eredeti palydzati felhivassal 6sszhangban a tehetséggondozas is kiemelt fontossdggal szere-
pel a programban egy komplex tevékenységsorozat végrehajtasaval. Ennek részei egy tehetség-
gondozo szakérti halézat kialakitasa az egyetemen, legaldbb hét karon; a tehetséges didkok
szamara kiemelt tdmogatast biztosit6 rendszer pilotja, legaldbb 20 tehetséges diak bevonasaval;
valamint a kiemelked®6 teljesitményekre 6sztonz6 disszeminacids rendszer kialakitdsa.

7. modul:

Az utolsé projektelem feladata, hogy a tdjékoztatds és nyilvanossag biztositasaval minél széle-
sebb korben megismertesse a pdlydzat eredményeit, a fejlesztéseket. A kommunikacios tevé-
kenység célja, hogy a strukturdlis alapok hazai felhasznaldsanak sikerességét hirdesse, egy
gyorsan és lendiletesen fejl6d6 Magyarorszag képét tudatositsa a kozvéleményben, az Eurépai
Uni6 imdzsat erGsitse, valamint — a j6 példa elvén — 6sztonz6leg hasson a potencidlis palydzok
korére.
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