
 

www.pte.hu 

 

SAJTÓANYAG 
 
 

TÁMOP 4.1.1. – 08/1-2009-0009 
 

„Szolgáltatásfejlesztés a Pécsi Tudományegyetem” 
 
Szolgáltatásainak komplex fejlesztése érdekében a PTE egy összetett, 7 modulból álló komplex 
programot kíván végrehajtani, 293.032.000 Ft összértékben, melyhez sikeres pályázata az Új 
Magyarország Fejlesztési Tervtől 257.868.160 Ft támogatást nyert el. 
A projekt átfogó célja a PTE szolgáltató jellegének erősítése a hallgatói életpálya egyes szaka-
szaihoz kapcsolódóan; komplex informatikai és humán erőforrás fejlesztésekkel. Ennek megfe-
lelően az egyes modulok céljai: 
 
1. modul: 
Kialakításra kerül a PTE Diplomás Pályakövető Rendszer (DPR). Ennek segítségével a felvételi-
zők és leendő hallgatók tájékozódni tudnak arról, hogy az egyes képzések elvégzésével milyen 
esélyekkel tudnak elhelyezkedni; releváns információk állnak rendelkezésre az ágazati straté-
giaalkotáshoz az itt végzettek elhelyezkedési és karrierlehetőségeiről; valamint az egyetem fo-
lyamatos visszajelzést kap a diplomások karrierjének alakulásán keresztül képzései minőségi, 
tartalmi megítéléséről. 
 
2. modul: 
A projektelem célja a diplomások pályakövetését megalapozó, valamint a végzett hallgatók és a 
PTE közötti kapcsolattartást elősegítő Alumni program fejlesztése. Ennek érdekében online, vir-
tuális közösséget alakítanak ki az alumnik körében; új szolgáltatásokkal, fejlesztett kommuni-
kációs elemekkel segítik elő az alumnik kötődését és a közösségek erősítését. A végzős hallga-
tók megszólítása már 2009-ben megkezdődött, megalapozva a tagtoborzást. 
 
3. modul: 
A PTE meghatározó célja, hogy az egyetemi működés valamennyi területén rendelkezésre áll-
janak az irányítást támogató információk, a működési jellemzőket és tendenciákat reprezentáló 
adatok, mutatók. A modul keretén belül kialakítandó Vezetői Információs Rendszer (VIR) támo-
gatja az eredményes gazdálkodást, az ehhez szükséges vezetői döntéshozatalt, valamint a külső 
jelentésszolgálatot. A VIR rendszert elsősorban az oktatási-, pénzügyi-gazdálkodási- és a hu-
mán erőforrás területén alakítja ki az Egyetem. A rendszer üzemeltetésének folyamatosságát, a 
változó információs igényekhez igazodó fejlesztések megvalósítását szolgálja a VIR Kompeten-
cia Központ megteremtése. 
 
4. modul: 
A modul célja a PTE menedzsment szolgáltatásainak fejlesztése, elsősorban az informatikai 
szolgáltatásmenedzsment fejlesztésével. A projektelem fő kitűzései az informatikai szolgáltatá-
sok hozzárendelése a jelen és jövő „szakmai-üzleti” igényeihez és felhasználóihoz; a nyújtott 
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informatikaszolgáltatás minőségének javítása; valamint a szolgáltatások hosszú távú költségé-
nek csökkentése. 
 
5. modul:  
A projekt lehetőséget teremt a PTE-n egy még inkább szolgáltatás-centrikus és hallgatóbarát 
szemlélet bevezetésére. Egyetemünk különösen nagy figyelmet fordít szolgáltatásainak minősé-
gére, melyek fejlesztését az országban elsők között megalakított Oktatási Igazgatóság felügyel. 
A program segítségével az Egyetem célja az adminisztratív szolgáltatások fejlesztése, mellyel 
csökken a tanulmányi ügyintézésre fordított idő; a munkaerőpiacra való belépés segítése, ezál-
tal a tanulmányok és a munkavállalás közti idő lerövidítése. További cél a szolgáltatások de-
centralizálása, vagyis egy átfogó szolgáltató iroda hálózat kialakítása az egyetem minden tömb-
jében biztosított egységes szintű és tartalmú kiszolgálás érdekében. 
 
6. modul: 
Az eredeti pályázati felhívással összhangban a tehetséggondozás is kiemelt fontossággal szere-
pel a programban egy komplex tevékenységsorozat végrehajtásával. Ennek részei egy tehetség-
gondozó szakértői hálózat kialakítása az egyetemen, legalább hét karon; a tehetséges diákok 
számára kiemelt támogatást biztosító rendszer pilotja, legalább 20 tehetséges diák bevonásával; 
valamint a kiemelkedő teljesítményekre ösztönző disszeminációs rendszer kialakítása. 
 
7. modul: 
Az utolsó projektelem feladata, hogy a tájékoztatás és nyilvánosság biztosításával minél széle-
sebb körben megismertesse a pályázat eredményeit, a fejlesztéseket. A kommunikációs tevé-
kenység célja, hogy a strukturális alapok hazai felhasználásának sikerességét hirdesse, egy 
gyorsan és lendületesen fejlődő Magyarország képét tudatosítsa a közvéleményben, az Európai 
Unió imázsát erősítse, valamint – a jó példa elvén – ösztönzőleg hasson a potenciális pályázók 
körére. 
 
További információk: 
 

 
 


