A szolgaltatas minésége és a dolgozék motivaltsaga
kiemelkedden fontos versenyelény

Mar a hazai kis- és kozépvallalatok is kezdik felismerni, hogy a minéségi munkaerd
jelentés versenyelényt jelent. Ez derdl ki a Pécsi Tudomanyegyetem Menedzsment
és HR Kutaté Kozpontja, valamint a Larskol Tanacsadok kozos felmérésébdl. Az ot
terlleti kamara (Budapesti, Békési; Csongradi; Hevesi és Baranyai) szakmai
tamogatasaval készult felmérésben féleg (87%-ban) hazai tulajdonu cég vett részt.

Dr. Poor Jozsef, a kutatast iranyitd egyetemi tanar szerint ,a valaszokbol
egyertelmiien kitlinik, hogy a cegek kiemelked6 jelentéséget tulajdonitanak az
emberi er6forrasnak.” Igy tobbek kozott emlitést érdemld, hogy:

» Kozel kétharmada a résztvevéknek a személyzet minéségét, tudasat
komoly versenytényezbkent értékelte.

= A munkaerd minéségi kivanalmat a cégvezeték még a napi mikodés
fedezetéll szolgald pénzugyi forrasok menedzselésénél,
megteremtésénél is nagyobb fontossagunak tartjak.

1. abra: Legfébb versenytényez6k

Az elmult évek legfébb versenytényezdi

A személyzet mindsége, tudasa | 64%

Pénziigyi forrasok | 40%

A munkaerd kdltsége 33%
Operativvallalatmikédési :l N
kéltségek csdkkentése 28%
Optimalis Ozem/szervezeti meret | 27%
Termelési technolagia fejlettsége 23%

Menedzsment 22%

Védett, szabalyozott piac 13%

A valsag szervezeti hatasaival kapcsolatban megallapitottuk, hogy a valaszadék
tobbségének nem eredményezett az elhiz6dé valsag szervezeti zsugorodast,
12 %-uk a megvaltozott koriilmények ellenére novekedni is tudott.

Marjai Boglarka kutatd szerint fontos arra is utalni, hogy ,nem elhanyagolhaté azok
aranya (44%), ahol a valsag hatasara csékkenteni kellett a foglalkoztatott létszamot”.

2.abra: Valsag hatasa a szervezeti méretre



A valsag hatasa a szervezet méretére

OA szervezet ndvekedett
B Kismértékil csokkenést
449, okozott
OJelentésen cskkenta
szervezet merete
ONem valtozott a szervezet
meérete

A mindségi €s mennnyiségi megujulast viszont nagyban gatolhatja az a tény, hogy a
valaszaddok pesszimistak arbevétel varakozasaikban. Kétharmaduk stagnalast
vagy arbevétel zsugorodast prognosztizal az ez évi arbevételében. Nekik vélhetéen
tovabbi intézkedéseket kellett/kell foganatositaniuk, hogy a cégmikodés kockazatait
kezelni tudjak. A cégek minddssze 6%-anak varakozasa tekinthetd egyértelmien
optimistanak.

A valsag hatasait csokkentd intézkedésekkel kapcsolatban a cégek elsé helyen a
mindennapi miikodés koltséghatékonysaganak javitasat és az uj piacok
feltarasat jelolték meg valaszaikban. Természetszerlleg a koltségek — akar
fajdalmas Iépéseken keresztlli — lefaragasa lehet a leggyorsabban adhat6 valasz a
valsag kihivasaira. A valaszadok altal a masik ugyanilyen fontossagunak értékelt
tényez6 a piaci kapcsolatok szélesitése volt, amely mar hosszabb tavu, stratégiai
tervezést is igényld folyamatok ereddjeként valdsithatd csak meg. Nem véletlen,
hogy a fontossagi sorrendben a kovetkez6 elemek a szervezeti hatékonysag
novelése, Uj termékek bevezetése és a stratégia atdolgozasa voltak.

A valaszaddk a legkevésbé a létszamcsdkkentést, a képzés és tréningek
csokkentését és a rugalmas foglalkoztatast tekintették valsagkezel6, valsagjavito
intézkedéseknek.

A legujabb kutatasi eredményeink is megerésitik abbéli meggydzédésunket, hogy a
valsagperiodusbdl vald kiemelkedésnek sincs mas utja, mint az emberi eréforrasok
komplex jellegl fejlesztése. Szervezeti formatol, mérettdl, tulajdonosi szerkezettél
fuggetlenul, a képességek és azok fejlesztése nélkll nincs felfelé vezeté ut a
novekedésben. A jo, és folyamatos fejlédésre képes munkaerd mar nem lehet a
multinacionalis vallalatok privilégiuma, hazai vallalakozasaink — bennuk a kis-
és kozépvallalkozasok — jelenlegi és jovobeli sikereinek titka, ugyanez.
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